‘aDiakonisches Werk Elbe-Elster e.V.

. - Karl-Marx-Str. 32-34, 03253 Doberlug-Kirchhain Tel. 035322-182021; Fax 182022, mail: diakonie_elbe_elster@t-online.de

Konzept fur den Jugendclub in Peitz

Diakoniestation Doberlug-Kirchhain gGmbH
Bahnhofsallee 20, Tel. 035322-5930

= Lutherstift am Schloss mit Tagespflege und
Betreuungsgruppen, Doberlug-Kirchhain,
Pestalozziplatz 1, Tel. 035322-688853

5. Oktober 2020

3
o

Ev. Bildung & Erziehung Niederlausitz gGmbH
Doberlug-Kirchhain, Karl-Marx-Str. 32-34,
Tel. 035322-182019

Evang. Kindertagesstatte ,Sankt Martin“

Bad Liebenwerda, Hag 3a, Tel. 035341-12666
Evang. Kindertagesstatte Trobitz
Liebenwerdaerstr. 7, Tel. 035326-218

Evang. Kindertagesstéatte "Janusz Korczak"
Finsterwalde, Tuchmacher Str. 26,

Tel. 03531-5160153

Ev. Schulhorte Jiiterbog, Libben

und Trebbus

3
o

Ev. Schulgemeinschaft Niederlausitz gGmbH
Doberlug-Kirchhain, Karl-Marx-Str. 32-34,
Tel. 035322-182021

Evang. GS Trobitz

SchulstraBe 17, Tel. 035326-93877

Evang. GS Finsterwalde, Tuchmacher Str. 26
Tel. 03531-718061

Evang. Katharina von Bora GS Trebbus
Dorfstralle 74 a, Tel. 035322-519949

Evang. GS Jiiterbog

Am Dammtor 16, Tel. 03372-443453

Evang. GS Liibben

Berliner Str. 21, Tel. 03546-226503

Evang. Gymnasium Doberlug-Kirchhain
Strale der Jugend 11, Tel. 035322-18859
Evang. Gemeinschaftsschule Doberlug-Kirchhain
Karl-Marx-Str. 32-34, Tel. 035322-181139
Evang. Oberschule Belgern-Schildau,
Bergstr. 25, Tel. 03422-4466112

Unterbringungsnahe Migrationssozialarbeit EE
Finsterwalde, Friedensstralle 23

Tel.. 03531-30015

Erziehungs- und Familienberatungsstelle
Elsterwerda, Packhofstralle 2

Tel. 03533-489548/49

Frauenhaus Finsterwalde

Tel. 03531-703678
Schwangerschaftskonfliktberatungsstelle
Finsterwalde, Friedensstralte 23

Tel. 03535-709727

Flichtlingsberatung OSL

Tel. 0157-72898040

Behindertenarbeit in KoRdorf

Markt 7, Tel. 035342-873540
Kérperbehindertengruppe Finsterwalde
Obdachlosenhilfe Senftenberg
Otto-Nuschke-StralRe 6, Senftenberg
Tel. 03573-7288656
Fliichtlingsunterkiinfte Cottbus
Hegelstrale 85-91, Cottbus

Tel. 0176-45936999

Ambulant betreutes Wohnen Cottbus
Tel. 01590-6468584
Wohnungsfiihrerschein Cottbus
Hegelstrale 88, Cottbus
01590-1689314
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1 Das Diakonische Werk Elbe-Elster e.V.

1.1 Der Tréger stellt sich vor
Das Diakonische Werk Elbe-Elster e.VV. wurde im Jahr 1992 gegriindet. Das Diakonische Werk
Elbe-Elster e.V. und seine vier Tochtergesellschaften sind aktuell in den Landkreisen Elbe-Elster,
Oberspreewald-Lausitz, Landkreis Dahme-Spree, Landkreis Nordsachsen und der kreisfreien Stadt
Cottbus vertreten. Bis zum Jahr 2018 hatten wir drei Standorte im Landkreis Spree-NeifRe. Unsere
aktuellen Aufgaben umfassen:

e Erziehungs- und Familienberatung

e Schwangerenkonfliktberatung

e Betreibung eines Frauenhauses

e Betreibung einer Obdachlosenunterkunft

e Betreibung von vier Fllchtlingsunterkiinften

e Fachberatungsdienst fir Asylbewerber

e Unterbringungsnahe Migrationssozialarbeit

e Eingliederungshilfe nach dem IX. SGB fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen

e Ambulant betreutes Wohnen gemaR 867 SGB XI|I

e Jugendkoordination

e Wohnungsfiihrerschein

e Coronahilfen

e Ambulante Demenzgruppen

e Ambulante Pflege

e Pflegeberatung

e Steuerung einer Behindertenselbsthilfegruppe

e Ferienfahrten flir Menschen mit Behinderung

e Betreibung eines Einkaufladens in der landlichen Region

e Betreibung von 5 Grundschulen

e Betreibung von 2 Oberschulen

e Betreibung von 1 Gymnasium

e Betreibung von 5 Horteinrichtungen

e Betreibung von 4 Kitas
Insgesamt werden in unseren Einrichtungen ca. 2100 Kinder und Jugendliche und tber 2000
hilfsbedirftige Personen von circa 300 Mitarbeiter/innen betreut. Mit unseren Angeboten verfolgen
wir die Ziele, junge Menschen in ihren sozialen Fahigkeiten zu starken und zu verantwortlichem
Handeln sich selbst und ihren Mitmenschen gegenuber anzuleiten und hilfsbediirftige Menschen da
aufzufangen wo sie sich aktuell befinden und dort wo andere soziale Leistungen nicht gentigen.
Dabei verstehen wir uns als lernende sich statig weiterentwickelnde Organisation. Wir sind mit
vielen weiteren sozialen Einrichtungen und Dienstleistern in der ndchsten Umgebung von Peitz sehr
gut vernetzt und wollen diese Netzwerke auch fir die Jugendeinrichtung in Peitz nutzen und vor Ort
neue Kooperationen schlieBen. Wir planen eine enge Zusammenarbeit mit dem Amt, der
Schulsozialarbeiterin und der ortlichen Kirchengemeinde.

3
Im Auftrag der Kirchenkreise Niederlausitz und Bad Liebenwerda sowie der Kirchengemeinden Trébitz, Schilda, Schadewitz, Schdnborn, Paul Gerhardt Werk Lausitz,
Hoffnungskirchengemeinde Trebbus, PrieRen (inc. Buchhain & Nexdorf) Lugau, Fischwasser, Doberlug, Lindena, Frankena, Kirchhain, St. Trinitatis Finsterwalde, Miinchhausen, KoRdorf,
Bad Liebenwerda, Friedersdorf, Riickersdorf und Gruhno.

Bankverbindung: Vorsitzender: Pfarrer Branig Registernummer Beitrage und Spenden
KD-Bank e.G. Berlin stellv. Vors.: Kathleen Fréschke VR 3803 Cb fir das Diakonische
IBAN DE62 3506 0190 1565 908010 Werk Elbe-Elster e.V.

sind steuerabzugsfahig!



1.2 Grundsétze der padagogischen Arbeit innerhalb der Diakonie

Gemal} dem Grundsatz der Menschlichkeit sind wir bemuht, menschliches Leiden zu verhiten oder
zu lindern. Wir sind bestrebt, Leben und Gesundheit zu schiitzen sowie die Menschenwurde eines
jeden zu achten. Dabei wollen wir Menschen, die sich uns anvertrauen, in ihren Fahigkeiten starken
und ihre Eigenkrafte fordern, damit sie selbstverantwortlich handeln kénnen

Wir haben uns die Aufgabe gestellt, Menschen unparteilich und ohne Ansehen der Person zu helfen.
Diese absolute Toleranz gegenuber vielfaltigen Unterschieden, die sich aufgrund von
Staatsangehorigkeit, Rasse, Religion, Geschlecht, sozialer Stellung, politischer Uberzeugung oder
besonderer korperlicher und geistiger Bedingungen ergeben, pragt das padagogische Konzept von
jeder unserer Einrichtungen. Alle Einrichtungen arbeiten auf der Grundlage des Leitbildes des
Diakonischen Werkes Elbe-Elster e.V.

Die padagogische Arbeit unserer Einrichtungen stellt das Kind in seiner Lebenssituation in den
Mittelpunkt. Kinder und Jugendliche werden als eigenstandige Personlichkeiten geachtet und als
aktive Gestalter ihrer Entwicklung gesehen. Die padagogische Grundhaltung ist geprégt von
Akzeptanz, Toleranz und Wertschéatzung, und wir setzen uns gemeinsam mit allen Beteiligten fur
ein friedliches Zusammenleben und die Verbesserung der Lebenssituation von Kindern ein. Wir
fordern die ganzheitliche Entwicklung der Kinder und Jugendlichen in vielfaltigen Erfahrungs- und
Lernrdumen und beteiligen sie entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden
Fragen und Entscheidungen.

2 Die Konzeption des Jugendclubs

2.1 Prinzipien unserer padagogischen Arbeit

Ein Jugendclub begleitet Jugendliche durch die Lebensphasen Vorpubertat, Pubertdt und
Erwachsenwerden. Diese Lebensphasen sind von verschiedenen Ubergangen gekennzeichnet und
pragen die personliche, soziale und berufliche Entwicklung. Wir begleiten die Jugendlichen in ihrer
individuellen Entwicklung, wir unterstiitzen sie bei der Auseinandersetzung mit verschiedenen
Lebensentwiirfen, und wir helfen ihnen bedarfsorientiert bei der Gestaltung von Ubergéngen in
Schule und Beruf. Unser Grundansatz ist lebensweltorientiert und ganzheitlich. Darunter verstehen
wir, dass die Angebote sich an dem Bedarf und an den vorhandenen Ressourcen der Jugendlichen
orientieren und auf eine altersgerechte Entwicklungs- und Kompetenzfoérderung abzielen. Hierbei
liegt unser Schwerpunkt auf der Foérderung von Kompetenzen zur Lebensbewdltigung und zur
aktiven, selbstbewussten Teilhabe am sozialen, politischen und kulturellen gesellschaftlichen
Leben. Mit den Angeboten unserer Jugendarbeit sollen Jugendliche in besonderem MaRe in ihrer
Personlichkeitsentwicklung gefordert werden. Ein entwickeltes Selbstwertgefiihl und die damit
einhergehende Kompetenz, sich in gesellschaftlichen Rdumen zu bewegen, kdnnen einen Gegenpol
zur Flucht in Sucht- und Gewaltverhalten bilden. Selbstvertrauen bildet ebenso eine VVoraussetzung
fir soziale Kompetenzen im tdglichen Miteinander. Toleranz, gegenseitiger Respekt und
Zivilcourage sind Verhaltensweisen, die durch verschiedene Methoden geférdert werden sollen. In
diesem Alter gewinnt die Peergroup zunehmend an Bedeutung, und die Jugendlichen l6sen sich
zunehmend vom Einfluss des Elternhauses. Die jungen Menschen werden auf ihrem Weg zum
Erwachsenwerden durch den Jugendclub unterstitzt.

Der Jugendclub soll Treffpunkt, Rlickzugsraum und Anlaufstelle fur alle Jugendlichen sein, die mit

Respekt behandelt werden wollen. Sie finden im Jugendclub einen Ort, an dem sie die Mdglichkeit
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haben, sich aktiv einzubringen, Verantwortung zu tbernehmen, Entscheidungen zu treffen und
selbstbestimmt zu agieren. Hierbei soll der Jugendclub bekannt sein als ein Ort, an dem die Turen
immer offenstehen und an dem die Jugendlichen die Erfahrung machen, willkommen zu sein und
im Bedarfsfall schnell und unbirokratisch Unterstltzung zu erhalten.

Wir orientieren uns in unserer Arbeit an den Leitsatzen des Diakonischen Werkes Elbe-Elster e.V.
Es ist flr uns handlungsleitend, dass alle Kinder und Jugendlichen, unabhéngig von ihrer
Nationalitat, ihrer Herkunft, ihres Geschlechtes oder ihrer Religion die gleiche Chance auf Nutzung
des Jugendclubs und auf unsere Unterstltzung bei ihrer Entwicklung erhalten. Hierflr sorgen wir
u.a. durch eine Angebotspalette, die unterschiedliche Interessen berlicksichtigt und durch
integrative, die gegenseitige Verstandigung und Akzeptanz fordernde Angebote. Benachteiligte
Jugendliche erfahren im Bedarfsfall bei uns eine besondere Forderung.

Dies muss alles natirlich im Kontext mit dem Stundenvolumen betrachtet werden.

2.2 Partizipation, Regeln und Rolle des paddagogischen Personals

Ein aus jugendlichen Nutzer/innen bestehender, gewéhlter Clubbeirat soll die inhaltliche Gestaltung
des Angebotes mitbestimmen. Der Clubbeirat soll die Interessenvertretung aller Alters-, Kultur- und
Geschlechtergruppen unterstitzen und berdt die Mitarbeiter/innen hinsichtlich  der
Angebotsgestaltung. Die Mitgestaltungs- und Entscheidungskompetenzen des Beirates sollen dabei
bei entsprechender Verantwortungsbereitschaft und -fahigkeit der Jugendlichen angemessen
ausgeweitet werden. Wir verfolgen mit einer weitgehenden Mdglichkeit von Mitbestimmung und
Mitgestaltung das Ziel, die Handlungskompetenzen der Jugendlichen zu stdrken und sie bei der
Entwicklung einer stabilen Ich-Identitat zu unterstiitzen. Neben einer weitreichenden Gestaltungs-
und Mitbestimmungsmaoglichkeit hinsichtlich der Nutzung des Jugendclubs wird es fiur die
Jugendlichen auch einige wenige Regeln geben, die nicht verhandelbar sind und einen klaren
Rahmen des Miteinanders schaffen. Hierzu zahlen Regeln des Umganges miteinander und Regeln,
die der Gesundheitsprévention gelten. So wird ein generelles Rauch-, und Drogenverbot im Hause
gelten und der angemessene, gewaltfreie Umgang mit Konflikten wird aktiv gefordert. Prinzipiell
gilt: So wenig Regeln wie mdglich, so viel wie notig. Die Rolle des padagogischen Personals
verstehen wir als Prozessbegleiter/innen, Unterstiitzer/innen und Berater/innen fur die Jugendlichen.
Sie sind Ansprechpartner/innen fir alle relevanten Themen im Prozess des Erwachsenwerdens und
bieten Begleitung, Kontakt, Kommunikation und Beziehung an.

2.3 Unsere Ziele
Die Ziele, die wir mit unserer Arbeit dabei verfolgen, lassen sich folgender Malien zusammenfassen:

. Schaffung eines jugendgerechten Treffpunktes flir Jugendliche als Anlaufstelle,
Rickzugsraum und Treffpunkt

. Forderung einer altersgerechten Entwicklung

. Forderung von Verantwortungsbereitschaft und Verantwortungsfahigkeit

. Forderung von aktiver Freizeitgestaltung

. Vermittlung von Werten wie respektvoller, demokratischer, toleranter und gewaltfreier
Umgang

. Starkung von Handlungskompetenzen im sozialen, kognitiven, kulturellen und
politischen Bereich und bei der Lebensbewéltigung

. Forderung des Selbstbewusstseins und Unterstiitzung bei der Entwicklung einer Ich-Identitét
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. Unterstutzungsangebote in Krisen

. Gesundheitspravention
. Vernetzung mit anderen Einrichtungen des Sozialraumes
. Qualitatskontrolle und Konzeptanpassung

2.4 Die Zielgruppe

Der Jugendclub soll eine Anlaufstelle fur Jugendliche zwischen 13 und 27 Jahren sein. Wir sehen
den Prozess der Bedarfsanpassung von Angeboten, Regeln und ggf. altersspezifischen
Offnungszeiten als gemeinsame, lebensweltorientierte Erfahrung mit den Jugendlichen an, die wir
angemessen begleiten und entsprechend des Leitbildes der Diakonie unterstitzen.

3 Raumnutzung und Angebotszeiten

Zu Beginn der Jugendclubarbeit wollen wir die untere Etage bestmdglich nutzen. Wir wiirden die
Raumlichkeiten des Jugendclubs wie folgt aufteilen:

« Ein groRen Raum fur Gruppenaktivitdten und eventuellen Snack- Getrankebetrieb

» Ein Raum zum Zuruckziehen und eventuell zum Lernen

« Ein Raum fur Buro und Beratung

3.1 Der Jugendclub

Zur Entwicklung der eigenen Personlichkeit ist fur Jugendliche erforderlich, dass sie sich von Eltern
und Schule abgrenzen kénnen, um ihre eigene Identitat im Kontakt mit Gleichaltrigen zu entdecken
und zu formen. Der Eingangsbereich ist mit einem Gruppenraum ausgestattet und soll vornehmlich
fir den offenen Betrieb genutzt werden. Der Gruppenraum soll in Zusammenarbeit mit den
Jugendlichen gemitlich und jugendgerecht ausgestattet werden und als teiloffener Bereich
uberwiegend zur freien Verfugung stehen. Hier wird es mdglich sein, sich zu treffen, zu klénen,
Musik zu hdren oder auch zu spielen. Sobald es eine feste Struktur im Jugendclub gibt, wollen wir
eine kleine Kiiche und Bar einrichten. Hier sollen die Jugendlichen die Mdglichkeit bekommen, sich
selbstgekaufte Lebensmittel zuzubereiten oder sich Snacks und Getranke kaufen zu kénnen. Hierfur
soll in diesem Bereich ein gemiditlicher und jugendgerechter Cafébereich integriert werden. In der
Anfangsphase des Jugendclubs wird das Café von pdadagogischen Mitarbeiter/innen und
Honorarkraften begleitet. Perspektivisch soll es den Jugendlichen ab 16 Uhr in Eigenregie zur
Verfligung stehen. Dieses Geld soll dann verwendet werden, um neue Getranke und Lebensmittel
anzuschaffen und um sich weitere Ausstattung fur den Jugendclub zulegen zu kdnnen. Hierfir soll
von den Jugendlichen ein Kassenwart bestimmt werden. Der Raum zum Zuriickziehen soll den
Jugendlichen die Mdglichkeit geben abzuschalten aber auch Hausaufgaben in aller Ruhe und mit
Unterstutzung des padagogischen Personals zu machen. Ebenso kdnnte dieser Raum genutzt werden
um Gesellschaftsspiele zu spielen.

DIE OFFNUNSZEITEN

Zu Beginn dieser Arbeit werden wir die Offnungszeiten kiirzer halten und hoffen selbige aber
schnellstmdglich erhdhen zu kénnen. Dies liegt vor allem an den Kompetenzen der Jugendlich sich
an die Regeln zu halten und Verl&sslichkeit zu beweisen. Aus unserer Sicht soll der Jugendclub
perspektivisch keinen einzigen Tag im Jahr geschlossen bleiben missen. Jedoch setzt dies ein grof3es

Vertrauen in die Jugendlichen voraus, da dies nicht durch standige Prasens eines Sozialarbeiters
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sicherzustellen ist und wir den Jugendlichen auch den Freiraum geben wollen. Deshalb wollen wir
jetzt noch keine dauerhaften Offnungszeiten festlegen, sondern eher in Phasen denken. Wir stellen
es uns wie folgt vor:

1. Phase stdndige Anwesenheit vom Schulsozialarbeiter/Sozialarbeiter vom Jugendclub
Montag bis Freitag: 15- 18 Uhr
Samstag: 14 — 18 Uhr

2. Phase erste teilweise eigenstandige Nutzung der Jugendlichen Sozialarbeiter nicht standig
vor Ort
Montag bis Freitag: 15-20 Uhr
Wochenende und Feiertage: 14 — 20 Uhr

3. Phase selbstorganisierte Nutzung des Jugendclubs Sozialarbeiter ist an zwei festen Tagen
der Woche vor Ort, die restlichen nach Vereinbarung und zur Planung von Angeboten
Montag bis Donnerstag: 15-20 Uhr

Freitag: 15- 00 Uhr
Samstag: 10- 00 Uhr
Sonntag und Feiertag: 10- 22 Uhr
3.2 Oberer Abteil

Der obere Teil des Gebaudekomplexes besteht aus einer groRen Halle. Hier konnten perspektivisch
Angebote wie Kurse, Veranstaltungen, Disco etc. stattfinden, die inhaltlich gemeinsam mit dem
Jugendbeirat entwickelt werden.

3.3 Die Angebotspalette

Der Jugendclub soll in erster Linie ein Freizeitort fir Kinder und Jugendliche sein, an dem sie sich
ausprobieren konnen und Unterstiitzung in samtlichen Lebenslagen erhalten. lhre Wiinsche, Angste
und Bedirfnisse werden ernst genommen und ihre Kompetenzen gefordert. Wir gewahrleisten dies
durch ein bedarfsorientiertes, offenes Angebot, bei dem jeder ohne Anmeldung, ohne
Leistungsdruck, alleine oder mit Freunden, mit Fragen, eigenen Ideen oder ohne willkommen ist.
Hierfur werden den Jugendlichen Raume zur Verfugung gestellt, die ausschlieflich von ihnen
genutzt werden und nachmittags und abends getffnet sind. Erganzend wird eine bedarfsorientierte
Angebotspalette zur Freizeitgestaltung und zur Forderung der Jugendlichen vorgehalten, die
inhaltlich von einem gewéhlten Beirat des Jugendclubs mitbestimmt wird. Es werden im
wadchentlichen Rhythmus Kurse, Veranstaltungen und Sportangebote stattfinden. Bei der
Angebotsgestaltung wird angestrebt, die im Sozialraum bereits vorhandenen Angebote sinnvoll zu
ergdnzen und eine vernetzte Zusammenarbeit mit Schulen, Beratungsstellen und
Freizeiteinrichtungen fur Jugendliche aktiv mit zu gestalten. In den Ferien wird das Angebot zeitlich
angepasst und im Sommer durch Ferienfahrten ergénzt. Auch Beratung und Berufsorientierung sind
Bestandteile der Arbeit im Jugendclub. Somit planen wir, je nach Arbeitsumfang und rdumlichen
Maoglichkeiten, das Angebot Stiick fur Stiick um folgende Bereiche zu erweitern:

+ Offener Jugendtreff

* Maidchen und Jungen
;
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* Computer

* Projekte und Kursangebote
* Veranstaltungen

* Bewegung

* Beratung

» Berufsorientierung

3.3.1 Der offene Treff

Der offene Treff stellt das Herzstiick des Jugendclubs dar. Unter Jugendarbeit im offenen Treff
verstehen wir zundchst, dass Jugendlichen Raume zur Verfligung gestellt werden, die sie freiwillig
besuchen konnen, in denen sie sich mit Gleichaltrigen treffen, wo sie ,,in Ruhe” gelassen werden,
aber wo die Mitarbeiter/innen auch dazu anregen, einen kommunikativen Raum zu entwickeln. Mit
unseren Angeboten wollen wir positive Erfahrungen vermitteln, die den Jugendlichen die Vorteile
des Agierens in der Gruppe und die gemeinsame Umsetzung der eigenen Interessen ermdglicht.
Hierbei verfolgen wir insbesondere das Ziel, soziale Schllsselqualifikationen zu vermitteln, um die
Handlungskompetenzen der Jugendlichen zu erweitern. Unser Fokus liegt hierbei auf:

* Forderung von Gruppenfihigkeit und Kooperationsbereitschaft

* Forderung von Konfliktfahigkeit

* Forderung von selbstbestimmten Handeln

* Integrationsforderung durch das Kennenlernen und akzeptieren unterschiedlicher Kulturen

* Forderung von verantwortungsvollem Umgang miteinander

* die eigenen Interessen formulieren und umsetzen zu kénnen

» Solidaritét statt egoistischer Ellenbogenstrategien und Vereinzelungsstrategien

* Forderung von Einflihlungsvermoégen und Verstindnis fiir andere

Im gesamten Jugendclub wird der Prozess eines konstruktiven, respektvollen Miteinanders
behutsam und angemessen sozialpadagogisch begleitet, wobei das Prinzip der weitgehenden
Selbstgestaltung und ,,Eroberung® der Raume durch die Jugendlichen eine wichtige Rolle spielt.

3.3.2 Méadchen und Jungen

Geschlechtsspezifische  Angebote und Informations- und Unterstiitzungsangebote  zur
Suchtpravention sollen neben der aktiven Freizeitgestaltung einen wichtigen Schwerpunkt im
Jugendclub bilden. Angebote fir Jungen und Médchen sollen einen Beitrag leisten zum Abbau von
geschlechtsspezifischen  Benachteiligungen. So kdnnen beispielsweise Madchen durch
eigenstandige Angebote bei der Entwicklung einer selbstbewussten weiblichen Identitat unterstutzt
werden. Und auch Jungen sind in der Pubertat auf der Suche nach einer eigenen Ich-ldentitit und
reiben sich an Grenzen. Mdgliche Angebote kdnnen sein:

. Geschlechtsspezifischer Umgang mit Angst und Aggression (z.B. Selbstverteidigung,
Kampfsportangebote)

* Maidchentreff oder Mddchengruppe zu Themen wie Umgang mit dem eigenen Korper, Sexualitit,
Liebe, Freundschaft

* Jungengruppe

» Geschlechtsspezifische Computerangebote fur Jungen und Mdadchen
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3.3.3 Computer

Der Computer ist nach einer Studie mittlerweile das wichtigste Medium fiir Jugendliche in
Deutschland. Mehr als zwei Drittel aller Jugendlichen gehen mehrmals pro Woche oder h&ufiger
online. Dabei wird das Internet vor allem als Kommunikationsmedium genutzt, die haufigsten
Tatigkeiten sind der Austausch Uber Instant Messenger und E-Mail, mehr als ein Viertel der
jugendlichen Onliner sucht aber auch regelméRig Chatrooms auf. Betrachtet man die
Internetnutzung unter den Aspekten Kommunikation, Information und Spiele, so entfallen nach
Einschatzung der Jugendlichen 60 Prozent ihrer Nutzungszeit auf den Bereich Kommunikation, 23
Prozent auf die Informationssuche und 17 Prozent wird fiir Online-Spiele verwendet (Quelle: JiM-
Studie 2006). Parallel zu den Offnungszeiten stehen im Computerraum PCs zur Nutzung zur
Verfugung. Hier kann fur die Schule recherchiert, gespielt oder Musik gemacht werden.
Regelmé&Rige PC-Schulungen ergénzen das Angebot. Der Umgang mit dem Computer ist jedoch
nicht frei von Risiken. Durch gezielte Angebote im PC-Raum, entsprechende Kurse und Projekte
im Bereich Grafik, Multimedia und Internet kénnen Jugendliche darin unterstiitzt werden, sich
zwischen virtuellen Raumen und realer Welt zurechtzufinden. Unter dem Stichwort ,,Surfen ohne
Risiko* gehort auch ein praventiver Umgang mit gefdhrdenden Inhalten dazu.

3.3.4 Projekte und Kursangebote

Diese konnen zum Beispiel folgende Inhalte haben:

» Musik und Theater oder Zirkus

» Gemeinsames Kochen als Beitrag zu gesunder Ernédhrung und Selbstversorgung
* Foto-, Film- und Videoprojekte

* Trendsportarten wie Inline-Skating-Kurse

» Werkstattbereich (z.B. Fahrradwerkstatt, Holzwerkstatt)

* Kiinstlerische Workshops (z.B. Airbrush/Graffiti)

3.3.5 Veranstaltungen

Zu den Veranstaltungen gehdren alle Formen der Freizeitaktivitaten. Diese dienen der Anleitung
zur  sinnvollen,  selbststandigen  Freizeitgestaltung und  zur  Entwicklung  von
Verselbststandigkeitskompetenzen, z.B.:

* Ein gemeinsam gestaltetes Ferienprogramm

* Gemeinsame Ferienfreizeiten

* Tagesausfliige

* Discos

* Video- und Filmabende

* Ausfliige innerhalb von Peitz

* Turniere, wie z.B. Strallenfullball

* Erlebnistage

* Konzerte

* Infoveranstaltungen

3.3.6 Bewegung
Die veroffentlichten Studien und Untersuchungen belegen, dass Kinder und Jugendliche zunehmend

unbeweglicher werden und dass durch Uber- und Fehlernahrung die Zahl der Gbergewichtigen
9
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Kinder und Jugendlichen steigt. Ein Angebot attraktiver Bewegungsangebote soll diesem
gesellschaftlichen Trend entgegenwirken. Was die Jugendlichen hierbei besonders motiviert sich zu
bewegen und was fur Mdglichkeiten das Gelénde bietet, soll innerhalb der Arbeit besprochen und
anschlielend umgesetzt werden.

3.3.7 Beratung

Die Sozialpadagog/innen stehen im offenen Treff fiir Kontakt und Gespréache zur Verfligung und
gewahrleisten ein niedrigschwelliges Beratungs-, Begleitungs- und Beziehungsangebot. Sie stehen
den Jugendlichen bei Bedarf zur Unterstltzung bei der Bewéltigung von Problemen in Beziehungen,
Familie, Schule, bei Drogenkonsum oder anderen Themen zur Seite. Niedrigschwellig bedeutet fir
uns, dass Beratungen und Unterstiitzung zeitnah und konkret angeboten werden und dass die
Sozialpadagog/innen durch Kontaktangebote eine leichte Erreichbarkeit signalisieren. Unser
Beratungsansatz ist ganzheitlich und orientiert sich am Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe. Fur den
Bedarf an intensiveren, langwierigeren Beratungsprozessen vermitteln und begleiten wir die
Jugendlichen auf Wunsch zu fachspezifischen Beratungsstellen im Sozialraum, mit denen wir eine
enge Kooperation anstreben. Gerne unterstitzen wir den niedrigschwelligen Zugang zu
fachspezifischen Beratungsstellen auch durch Beratungen und/oder Informationsveranstaltungen
der Kolleg/innen in unseren Rdumlichkeiten.

3.3.8 Berufsorientierung

Der Ubergang von Schule zu Beruf stellt fiir Eltern, Lehrer/innen und Schiiler/innen nach wie vor
eine groRe Herausforderung dar. Jugendliche haben haufig unrealistische Vorstellungen, was ihre
zukinftige Lebens- und Berufsperspektive betrifft. Die Sozialpddagog/innen im Jugendclub werden
den Prozess der beruflichen Orientierung, die Zeit der schulischen Abschlussprifungen und die
Ausbildungssuche unterstiitzend begleiten und mit Eltern und Lehrer/innen bei Bedarf kooperativ
zusammenarbeiten. Ziel ist, eine realistische, erstrebenswerte Berufsplanung zu férdern und den
Jugendlichen in dieser schwierigen Phase stiitzend und starkend zur Seite zu stehen. Neben
Angeboten wie Hausaufgabenhilfe und gezielte Nachhilfe zur Priifungsvorbereitung werden die
Jugendlichen bei der Suche nach Praktika und Ausbildungsplatzen unterstiitzt. Die PCs kénnen zur
Recherche in Stellenb6rsen ebenso genutzt werden wie auch zum Erstellen von
Bewerbungsunterlagen. Bei Bedarf werden berufliche Orientierungsangebote zur Ermittlung von
Kompetenzen angeboten, um die passgenaue Berufswahl zu unterstiitzen. Eine Kooperation mit der
Arbeitsagentur und den Kammern ist vorgesehen.

4 Qualitatskriterien
Wir messen die Qualitat unserer padagogischen Arbeit im Schwerpunkt an den folgenden Kriterien:

4.1 Die Haltung der paddagogischen Mitarbeiter/innen

» Die Mitarbeiter/innen {ibernehmen im Kontakt mit den Jugendlichen

« situationsbedingt die Rolle von Berater/innen, VVorbildern, Anwaélt/innen oder des kritischen
Gegentibers ein

+ Sie haben die Fihigkeit zum situativen, flexiblen Eingehen auf die Jugendlichen

 Thre Haltung ist wertschitzend und respektvoll

« Thre Haltung regt zur Eigeninitiative und zur AuBerung von Wiinschen und Kritik an
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* Sie informieren umfassend:

Die Besucher/innen kennen sich im Haus aus, kennen die Regeln und wissen, wo sie Informationen
bekommen

+ Die Mitarbeiter/innen nehmen regelméfig an Supervision und Fortbildung teil

» Honorarkrifte und Jugendgruppenleiter/innen werden akzeptiert und ins Team integriert

4.2 Die Beratung

» Die Besucher/innen wissen, an wen sie sich bei Unterstiitzungsbedarf wenden kdnnen

* Die Beratung ist zeitnah, am Bedarf orientiert und vertraulich

» Die Beratung ist ressourcenorientiert und verfolgt das Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe

» Die Mitarbeiter/innen verfiigen liber das notige Fachwissen oder vermitteln an geeignete
Fachstellen

4.3 Atmosphare

» Der Kontakt der Jugendlichen untereinander und zum padagogischen Personal gelingt

* Der Umgang ist respektvoll

* Besucher/innen verabreden sich

* Aushédnge werden wahrgenommen

» Besucher/innen beteiligen sich an der Gestaltung des Jugendclubs und iibernehmen
Verantwortung

* Neue Besucher/innen werden angesprochen und integriert

» Keine Dominanz einzelner Gruppen, die Besucherstruktur ist heterogen

* Esbestehen Riickzugsmoglichkeiten, dort werden die Besucher/innen in Ruhe gelassen und nicht
gestort

* Personliche und intime Gespriche sind moglich

» Schwéchere und jiingere Jugendliche werden unterstiitzt

* Die Regeleinhaltung ist gewihrleistet

4.4 Interne Dienstleistungen

* RegelmiBige Mitarbeiter/innen-Besprechungen

* Gewibhlter Jugendbeirat

* Vollversammlungen mit Mitarbeiter/innen und Jugendlichen

» Jugendgruppenleiter/innen aus dem Besucherkreis

* Vernetzung im Stadtteil und aktive Mitarbeit in Gremien

» Kooperationsangebote mit anderen Einrichtungen

« Offentlichkeitsarbeit, hoher Bekanntheitsgrad des Jugendclubs
+ RegelmiBige Uberpriifung der Angebotsqualitit

* Transparente Mittelverwaltung

Wir verstehen uns als ,lernende Organisation®, die Zielerreichung und Qualitit der Arbeit
regelmalig pruft und bestrebt ist, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dies geschieht durch
regelmaligen reflektierten Austausch unter den Mitarbeiter/innen und Nutzer/innen des
Jugendclubs. Und es geschieht im Dialog mit dem Auftraggeber und mit allen Akteuren des
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Stadtteils, die sich gemeinsam mit uns flr eine jugendgerechte und fordernde Lebenswelt
engagieren.

4.5 Qualitatssicherung

Ortliche und zeitliche Umsetzung:

Eine kontinuierliche Erreichbarkeit der Mitarbeiter des Diakonischen Werkes Elbe-Elster e.V. wird
sichergestellt. Eine personliche, telefonische oder elektronische (E-Mail) Erreichbarkeit wird
mindestens von Montag bis Freitag von 9.00 — 16.00 Uhr gewéhrleistet. Dafuir werden Diensthandys
sowie Mailadressen flr die einzelnen Mitarbeitenden passwortgesichert eingerichtet.

Eine Vertretung und Ubermittlung wichtiger Informationen ist beziuiglich unseres
Datenschutzkonzeptes und Qualitdtsmanagement (Diakonie Siegel — Arbeit und soziale Integration)
unter Berucksichtigung der gesetzlichen Anforderungen gesichert. Die Arbeitszeiten der
Mitarbeitenden am Klienten richten sich an die Bedarfe und Ressourcen des einzelnen Klienten.
Bei Ausfall von Beschaftigen wegen Urlaub oder Krankheit, stellt der Tréger unverziglich Personal
mit gleichwertiger Qualifizierung als Vertretung bereit.

Personal:
Der Auftragnehmer stellt geeignetes Personal im bendétigten Umfang zur Verfugung.

Personalgewinnung

Um praventiv auf mdgliche personelle Ausfalle vorbereitet zu sein, stellt das Diakonische Werk
Elbe-Elster e.V. seine Arbeit gegenuber Multiplikatoren (z.B. BTU Cottbus) vor und erklart sich
bereit, fur geeignete Studenten Praktikumsstellen anzubieten und diese einschlagig, im Kontext des
Praktikums, auszubilden.

Die Gewinnung geeigneter Fachkrafte erfolgt weiter anhand eines Ausschreibungsverfahrens, in
welchem die wesentlichen Aufgaben und Anforderungen fir die Bewerber transparent dargestellt
sind. Anschlie’end werden die Bewerber/innen eingeladen und nehmen an einem Bewerbungs- und
Auswahlverfahren teil. Die Fachkraft, die sich aus Sicht der Geschéaftsfuhrung und Leitung am
besten fur die Aufgabenbewaéltigung eignet, erhélt Uber die Dauer des Projektes, einen
Arbeitsvertrag.

Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal wird dem Leistungstrager namentlich
bekanntgegeben.

Das Diakonische Werk Elbe-Elster e.VV. kann zum Auftragsbeginn, dem Leistungserbringer
namentlich bekannte und erfahrene wie qualifizierte Mitarbeiter/innen vorweisen. Das Diakonische
Werk Elbe-Elster e.VV. macht auf ihrem Internetauftritt, bei Netzwerkpartnern und tiber die Jobbdrse
auf das Projekt, auch durch eine Stellenbeschreibung, aufmerksam und schlieit mit geeigneten
Bewerber/innen Dienstvertrage.

Urlaubsplanung, Vertretungsregelungen und Abwesenheitszeiten
Urlaubsplanung, Vertretungsregelungen und Regelungen zu Abwesenheitszeiten sind

Organisationsinstrumente der Dienstplangestaltung zur vorausschauenden Abstimmung des
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Personaleinsatzes mit der anfallenden Arbeit. Sie dienen somit der Sicherstellung des Auftrags und
erleichtern die Umsetzung der arbeitsrechtlichen Anforderungen.

Zur zuverlassigen und kontinuierlichen Sicherstellung der Aufgabenwahrnehmung finden
wadchentlich im Team und monatlich Dienstberatungen mit der Bereichsleitung statt in denen unter
anderem vorhersehbare Abwesenheiten (z.B. Weiterbildungen, Kur, Abbau von Uberstunden,) der
Mitarbeiter/innen bei der Leitung angesprochen werden und gemeinsam nach einer angemessenen
Lésung geschaut wird.

Die hierflr zu beachtende Beantragung erfolgt mittels Formblatter die bei der Leitung eingereicht
werden und in der Dienstberatung unter der Berlcksichtigung verschiedener Faktoren —
Abwesenheit anderer Mitarbeiter/in im selben Zeitraum, Bedarf der Anwesenheit der Person,
Gewdhrung der Leistungserbringung, Sinn der Abwesenheit u.a. — abgelehnt oder zugestimmt
werden.

Die Gestaltung der Urlaubsplanung umfasst die Kriterien des Zeitraums des Urlaubs, der
Beantragung, Bewilligung und Bekanntmachung.

Fur die Planung des Urlaubszeitraumes der Mitarbeiter/innen findet einmal jahrlich (Anfang
November) eine Teamsitzung zum Thema Urlaubsgestaltung/-planung statt. Die Mitarbeiter/innen
und die Leitung stimmen hierbei ihre Urlaubspliane so ab, dass es keine Uberschneidungen der
Urlaubstage gibt.

Hierbei wird darauf geachtet den Mitarbeitenden eine grofitmogliche Planungssicherheit zu
gewdhren und ihre Winsche angemessen und in Anbetracht der Schulferien und
KindergartenschlieRzeiten zu berucksichtigen. Mitarbeiter/innen die an feste Schliel3zeiten von
Kindertageseinrichtungen oder Schulen gebunden sind, erhalten hier Vorrang gegeniber
Mitarbeiter/innen ohne diese Bindungen. Als Ziel wird ein Urlaubsplan erstellt, der nur in
dringenden Angelegenheiten (Langzeitausfalle anderer Mitarbeiter/innen, Einarbeitung neuer
Mitarbeiter/innen,) oder nicht vorhersehbaren in der Person liegenden Griinden, die die Anderung
des Urlaubsplans zwingend notwendig gestalten, gedndert wird.

4 Wochen vor Urlaubsbeginn wird, in schriftlicher Form, ein Urlaubsantrag bei der Leitung oder
Geschéaftsfuhrung gestellt und soweit keine ersichtlichen Griinde vorliegen, die eine Untersagung
hervorbringen konnen, schriftlich bewilligt.

Am letzten Arbeitstag vor Urlaubsbeginn und am ersten Tag der Wiederaufnahme der Téatigkeit wird
den Kollegen/innen eine Mitteilung Uber selbiges gesandt.

Der in den Urlaub gehende Mitarbeiter/in stellt vor Antritt seines/ihres Urlaubs sicher, dass den
vertretenden Mitarbeitern /innen alle fur die Arbeit benétigten Informationen zukommen und so eine
Weiterfuhrung der Arbeit am aktuellen Prozess mdglich ist. Hierflr wird pro Standort ein
Ubergabebuch angefertigt.

Bei unvorhersehbarer Abwesenheit (Arbeitsunfahigkeit) ist der Besuch des Arztes unverziiglich bei
der Leitung zu melden. Der Dienstplan wird dann kurzfristig, zur Sicherstellung der
Aufgabenwahrnehmung, angepasst. Eine Arbeitsunfahigkeitsmeldung ist am Tag der Ausstellung
bei der Leitung vorzulegen. Hierbei genlgt eine digitale oder analoge Kopie. Das Original wird
unverziglich zur Verwaltung geschickt.

Bei Abwesenheiten jeglicher Art wird eine Abwesenheitsnotiz, inklusive Vertretung und
voraussichtlicher Wiederaufnahme der Tétigkeit, auf der Mailadresse und der Mobilfunknummer,
fur Klienten und Netzwerkpartner verstandlich, hinterlegt.
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Stellenplan

Das Diakonische Werk Elbe-Elster e.V. stellt sicher, dass alle zu besetzenden Stellenanteile zu
Beginn des Auftrags von qualifizierten Mitarbeiter/innen besetzt sind. Bei der Auswahl der zur
Verfugung stehenden Mitarbeiter/innen wird auf die eigene Vernetzung und raumliche N&he im und
zum Aufgabenbereich/Gebiet, multiperspektivische, erganzende Kompetenzen, Mdéglichkeiten der
Umsetzung und Bericksichtigung zielgruppenspezifischer Angebote und Bedarfe (z.B.
Frauengruppen, Mannergruppen) sowie bestehende Vertrauensverhéltnisse der Klienten geachtet.
Sollte ein/e Mitarbeiter/in auf unbestimmte Zeit aufgrund von Unvorhersehbarkeiten ausfallen,
bemiht sich das Diakonische Werk Elbe-Elster e.V. in Absprache mit dem Leistungstrager
schnellstmdglich um geeigneten Ersatz.

Dienstplanung

Der Dienstplan wird so gestaltet, dass alle Prasenzzeiten und die Durchfuhrung der Sprechstunden
gewahrt sind. Eine Vermeidung von Uberstunden ist mit der reguldren Dienstplanung zu
gewahrleisten. Sollten kurzfristige Anderungen bezlglich Krankheit, Weiterbildungen oder
Fachtagungen auftreten, wird ein Vertretungsplan erstellt.

Die Dienstplanung stellt sicher, dass die vorgeschriebenen und vertraglich vereinbarten Leistungen
auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten erbracht werden.

Hierbei wird sich an den Bedrfnissen der Klienten orientiert und berlicksichtigt angemessen die
Winsche der Mitarbeitenden. Die geplanten Dienste entsprechen den arbeitsrechtlichen
Anforderungen.

Der Dienstplan regelt den notwendigen Personaleinsatz zur Sicherung der Leistungserbringung flr
den Jugendclub, unter der Bericksichtigung der péadagogischen Konzeption und des
Qualitatsmanagementhandbuchs.

Urlaubszeiten und bekannte Weiterbildungen sowie Supervisionen und Dienstberatungen werden
vor der Erstellung beriicksichtigt und flieBen in die Planung ein.

Neben den festen Terminen erhalt der Dienstplan Zeit zur freien Gestaltung des Dienstes. Dies ist
besonders wichtig um kurzfristig agieren zu kénnen und um Angebote und Malinahmen fiir die
Klienten und Leistungstrager planen zu kénnen.

Einarbeitung neuer Mitarbeitender

Die Einarbeitung gewahrleistet einen effizienten und zielorientierten Einsatz neuer Mitarbeitender.
Zur Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden liegen schriftliche Regelungen in Form einer Checkliste
vor, die im Rahmen der Qualitatsentwicklung an die Veranderungen der Aufgabe und deren
Wahrnehmung angepasst werden.

In der Einarbeitungsphase fihrt die Leitung mit den neuen Mitarbeitern Gespréche zur
Zwischenauswertung und dokumentiert diese.

Die neuen Mitarbeitenden werden durch erfahrene Mitarbeiter/innen in die einzelnen
Aufgabenbereiche eingefiihrt und eingearbeitet.

Wie lange die Einarbeitung und die einzelnen Phasen dauern liegt an mehreren Faktoren
(Kompetenzen der Einarbeitenden und Einzuarbeitenden, aktuelle Bedarfe der Klienten,
Arbeitsauftrage der Einarbeitenden,), sollte jedoch nicht mehr als drei Monate in Anspruch nehmen
und nicht krzer als sechs Wochen sein.

Die Einarbeitung verléuft in drei Phasen:
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1. Die Hospitationsphase

2. Die Ubernahme kleinerer Aufgabenbereiche

3. Verfestigung und Umsetzung von erlernten Wissen und Methoden

In der Hospitationsphase werden die neuen Mitarbeitenden systematisch und geplant mit den
Ablaufen, dem Aufgabenbereich und den dazugehdrigen Aufgaben/Tatigkeiten sowie dem
evangelischen Profil und der sich daraus ergebenden Einrichtungskultur vertraut gemacht. Die
Mitarbeitenden lernen das Leitbild des Trégers, das evangelische Profil sowie ihre Aufgaben,
Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeiten kennen.

Sie beobachten im Einvernehmen der Klienten die Arbeitsstrategien und Handlungsweisen der
einarbeitenden Mitarbeiter/innen und lernen die einzelnen Arbeitsorte und —felder sowie
Netzwerkpartner kennen.

Die neuen Mitarbeitenden werden in das Qualitdtsmanagement eingewiesen und haben weitere
gesetzlich und behordlich geforderte Unterweisungen (z.B. Sicherheit, Erste Hilfe, Datenschutz,
Infektionsschutz, Lebensmittelhygiene etc.) erhalten. Ein Nachweis dariiber wird schriftlich
festgehalten.

In der zweiten Phase werden den neuen Mitarbeitenden, unter Aufsicht und Prifung erfahrener
Mitarbeiter, Kkleinere Aufgabenbereiche und Arbeitsauftrage zur Bearbeitung Ubertragen. Die
Bearbeitung wird wéhrend des Prozesses besprochen und reflektiert. Die Verantwortung liegt hier
bei den Einarbeitenden. Das alleinige abschliefen von Arbeitsprozessen ist hier noch nicht
vorgesehen. Beratungen oder Angebote sowie die Vor- und Nachbereitung erfolgen nur in
Absprache mit den erfahrenen Mitarbeitern.

In der letzten Phase sollen die neuen Mitarbeiter/innen in der Umsetzung erlerntes Wissens und
methodischen Handels, anhand von Praxisbeispielen und in realen Beratungs- und
Angebotskontexten, getestet werden. Die erfahrenden Mitarbeiter/innen Gbernehmen hier die Rolle
des Beobachters und unterstiitzen nur in Ausnahmefallen, zur Vermeidung von Fehlern.

Die Mitarbeitenden fullen nach der Einarbeitung ihren Aufgabenbereich den Anforderungen
entsprechend eigenstandig aus und sind in das Team integriert.

Ist eine Weiterbeschéftigung nach der Probezeit nicht beabsichtigt, werden die Betroffenen
rechtzeitig darliber in Kenntnis gesetzt.

Mitarbeitenden Gesprache

Mitarbeitenden  Gesprache sind das zentrale Instrument der Personalfiihrung und
Personalentwicklung. Im Mittelpunkt dieser Gespréache stehen die Reflexion und Anerkennung der
geleisteten Arbeit und die Vereinbarung von Zielen fur die weitere Zusammenarbeit zwischen
Mitarbeitenden, Leitung und Tréger. Sie werden ein bis zwei Mal jahrlich fir jede/n Mitarbeiter/in
durchgefuhrt. Mitarbeiter/innen haben im Diakonischen Werk Elbe-Elster e.V. das Recht auf ein
jahrliches Mitarbeitergesprach mit der Leitung oder Geschéftsfuhrung.

Die Mitarbeitenden informieren die Leitung bzw. den Tréger tber die geleistete Arbeit, beide
reflektieren die Ergebnisse und die Leistungsentwicklung, klaren gegenseitige Erwartungen und
vereinbaren gemeinsame Ziele.

Die Entwicklungspotenziale der Mitarbeitenden (z.B. Bedarf an Fort- und Weiterbildung in
fachlicher, sozialer oder methodischer Hinsicht) werden erkannt und bedarfsspezifische
MafRnahmen eingeleitet.
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Die Arbeitszufriedenheit und Motivation der Mitarbeitenden soll dadurch erhalten bzw. gesteigert
werden.

Die Identifikation mit der Arbeit und der Einrichtung ist gestarkt.

Die Mitarbeitenden werden rechtzeitig, schriftlich von der Leitung zum Mitarbeitergesprach
eingeladen und erhalten wesentliche Inhaltspunkte sowie den rdumlichen und zeitlichen Rahmen
des Gespréachs. Die Einladung ist fir die Mitarbeitenden verpflichtend und kann nur einmal pro
Mitarbeitergesprach, aus nachvollziehbaren Grunden verschoben werden. Die Griinde einer
Verschiebung sind der Leitung unverzuglich und schriftlich mitzuteilen.

Bei Bedarf konnen Dritte zum Gespréch hinzu gebeten werden (z.B. Vertrauenspersonen).

Anhand eines Gespréchsleitfadens werden den Mitarbeitenden unter anderem geschlossene und
offene Fragen zu ihrer Leistungseinschatzung, Probleme wahrend der Aufgabenwahrnehmung,
bendtigten Ressourcen und die Zusammenarbeit mit der Leitung und dem Trager gestellt.
Maoglichkeiten und Wiinsche der individuellen Fort- und Weiterbildung sowie die innerbetrieblichen
Entwicklungsperspektiven der Mitarbeitenden werden thematisiert. Wenn moglich, werden in der
Folgezeit infrage kommende Aktivitdten eingeleitet.

Alle Gesprachspartner sind auf das Gesprach und die Inhalte vorbereitet. Sie sind sich der an sie
gestellten Anforderungen, Aufgaben und Verantwortung bewusst.

Die Leitung oder eine geeignete Dritte Person sorgen flr eine offene Atmosphare, die Lob und Kritik
ermoglicht, eine  ordnungsgem&Re  Dokumentation/Protokollierung und  stellen  die
Verschwiegenheit sicher (geschiitzter Raum).

Die Ressourcen und Entwicklungspotenziale der Mitarbeitenden werden erkannt und flieRen in die
Ressourcenplanung und das Fortbildungskonzept des Fachdienstes ein.

Die Gesprachspartner vereinbaren gemeinsam Ziele und Malinahmen fiir die weitere Zusammen-
(arbeit).

Den Mitarbeitenden wird eine Einschatzung ihrer aktuellen Leistungen ausgehéndigt, zu der sie
Stellung beziehen kdnnen. Anhand dieser Einschétzung soll den Mitarbeitenden aufgezeigt werden
wie ihre Entwicklung seit Beginn der Téatigkeit und seit dem letzten Mitarbeitergesprach
wahrgenommen wurde. Hierbei wird auf Anerkennung der aktuellen Leistung und Anregung zur
weiteren Verbesserung gesetzt.

Fort- und Weiterbildung/religiose und interkulturelle Fort- und Weiterbildung

Die der Personal- und Organisationsentwicklung zugeordnete Fort- und Weiterbildung/religiése und
interkulturelle Fort- und Weiterbildung soll sicherstellen, dass die Betreibung mit der erforderlichen
Anzahl entsprechend qualifizierter Mitarbeitenden sowie Fach- und Leitungskraften ausgestattet ist
und ihren Auftrag nach MaRgabe ihrer festgelegten Zielsetzungen erfillen kann.
Zusatzqualifikationen erweitern die fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenzen der
Mitarbeitenden.

Die fachlichen, methodischen und sozialen Potenziale der Mitarbeitenden sind erkannt und durch
gezielte Forderung fur die Austibung ihres Berufs und zum Nutzen der Klienten optimal entfaltet.
Die Aufgaben, Fahigkeiten, Fertigkeiten und Interessen der Mitarbeitenden sind in der Planung und
Umsetzung der QualifizierungsmalRnahmen mitberticksichtigt. Sie erfolgen zielgerichtet,
systematisch und nachhaltig.

Kontinuierliche berufliche Forderung gewéhrleistet hierbei Motivation, Pflege und Bindung der
Mitarbeitenden.
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Die beruflichen Kenntnisse und Kompetenzen der Mitarbeitenden entsprechen den neuesten
Standards, Anforderungen an den Beruf und dem Profil eines evangelischen Tragers.

Die Planung der Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen erfolgt auf Grundlage der
Personalentwicklung.

Die Auswahl der Weiterbildungen ist auf die individuellen Bedirfnisse der Mitarbeitenden und die
Anforderungen jedes einzelnen Arbeitsbereichs abgestimmt.

Im Ordner ,,Leitung* wird jede Weiterbildung und Qualifizierung der Mitarbeitenden dokumentiert
und die Mindestanzahl von Weiterbildungen (3 pro Jahr) Uberprift.

Um flr alle Mitarbeitenden einen Mehrwert der Weiterbildungen und eine Aufrechterhaltung der
Tagesstrukturen zu gewaéhrleisten, stehen die Teilnehmenden in der Pflicht, die Inhalte der
Weiterbildung fir alle anderen Mitarbeitenden zuganglich zu machen und Fragen diesbeziiglich zu
beantworten. Die Planung und Umsetzung der Fort- und Weiterbildungsmalinahmen geschieht
wahrend der Dienstplanung.

Die Fort- und Weiterbildungsplanung berticksichtigt neue Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis
oder dienen der Vertiefung erlangten Wissens.

Fachzeitschriften, aktuelle Fachliteratur und Programme uber Fort- und
Weiterbildungsmdoglichkeiten sind verfligbar. Des Weiteren erhalten alle Mitarbeitenden
regelméBige Weiterbildungsempfehlungen uber unseren Dachverband (DWBO), welcher selbst
regelmaRig Weiterbildungen durchfiihrt und weiterer Netzwerkpartner.

Gerade fur die Leitung und die Qualitatsbeauftragte werden Fortbildungen zur Aneignung und
Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems durchgefihrt.

Die Wirksamkeit der durchgefuihrten Malinahmen wird seitens der Teilnehmenden und der Leitung
beurteilt.

Im Sinne des Selbststudiums werden den Mitarbeitenden umfangliche Literatur und Gesetzestexte
zur Verfugung gestellt.

Religiose (Bildungs)angebote fir Mitarbeitende

Die Tatigkeit in einer evangelischen Einrichtung verlangt nicht nur von den Tragervertretenden und
der Leitung, sondern auch von allen Mitarbeitenden die Kompetenz, das evangelische Profil der
Arbeit mitzugestalten und weiterzuentwickeln. Dazu gehort auch die Féahigkeit, ausgehend vom
christlichen Menschenbild Aspekte des Glaubens in die Arbeit einzubringen und zu vertreten. Zum
Erwerb dieser Kompetenz stehen allen Mitarbeitenden geeignete Fortbildungs-, Reflexions- und
Entlastungsangebote zur Verfligung.

Das christliche Menschenbild mit seinen Facetten von Angenommen- und Angewiesen sein, von
Gelingen und Scheitern préagt die Zusammenarbeit der Mitarbeitenden und fuhrt zu einem positiven
Miteinander.

Die Mitarbeitenden setzen sich mit dem Auftrag und Profil der Einrichtung gemeinsam auseinander
und entwickeln beides fur ihren jeweiligen Kontext in der taglichen Arbeit weiter.

Die Forderung und Unterstiitzung der Mitarbeitenden durch geistliche Angebote wird durch
Andachten seitens der Geschaftsfihrung, Herr Pfarrer Branig, gesichert.

Zusétzlich erhalten sie:

Schriften mit grundlegenden Informationen tber Kirche und Diakonie,

Angebote zur Auseinandersetzung mit dem evangelischen Profil des EmpowerMENt des

Diakonischen Werkes Elbe-Elster e.V.,
17

Im Auftrag der Kirchenkreise Niederlausitz und Bad Liebenwerda sowie der Kirchengemeinden Trébitz, Schilda, Schadewitz, Schdnborn, Paul Gerhardt Werk Lausitz,
Hoffnungskirchengemeinde Trebbus, PrieRen (inc. Buchhain & Nexdorf) Lugau, Fischwasser, Doberlug, Lindena, Frankena, Kirchhain, St. Trinitatis Finsterwalde, Miinchhausen, KoRdorf,
Bad Liebenwerda, Friedersdorf, Riickersdorf und Gruhno.

Bankverbindung: Vorsitzender: Pfarrer Branig Registernummer Beitrage und Spenden
KD-Bank e.G. Berlin stellv. Vors.: Kathleen Fréschke VR 3803 Cb fir das Diakonische
IBAN DE62 3506 0190 1565 908010 Werk Elbe-Elster e.V.

sind steuerabzugsfahig!



Angebote zur Auseinandersetzung mit den grundlegenden Schriften des Christentums und des
Protestantismus (Bibel, Gesangbuch, Katechismus, Tageslosung),

ggf. Vermittlung seelsorgerlicher Angebote und

ein Verzeichnis der im Umfeld der Einrichtung bestehenden Beratungsangebote und Dienste

fiir Mitarbeitende.

Der Trager kommt durch geeignete Malinahmen in Verbindung mit dem Leitbild seiner Flrsorge
fiir die Mitarbeitenden nach.

Der Trager fordert die Teilnahme der Mitarbeitenden an Angeboten zur seelischen, geistlichen und
korperlichen Regeneration (z.B. Rustzeiten etc.).

Die Teamentwicklung und die geistlichen und religiésen (Bildungs)angebote fur die Mitarbeitenden
konnen Inhalt der internen Kommunikation und/oder von Mitarbeitenden Gesprachen, ausgehend
von den Mitarbeitenden, sein.

Teamentwicklung

Eine gute Zusammenarbeit ist fir die gesamte paddagogische/religionspadagogische Arbeit und flr
das Miteinander im Team unerlasslich. Unbearbeitete Konflikte und Krisen filhren zu Stérungen des
Organisationsablaufs und der Arbeitsatmosphare.

Teamentwicklung und Konfliktkultur steigern die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeitenden.
Konflikte und Stérungen werden zugelassen, zeitnah bearbeitet und gelost.

Das Arbeitsklima in der Einrichtung ist von gegenseitiger Wertschatzung gepragt, konstruktiv und
kooperativ.

Die Mitarbeitenden verstehen sich als Team und arbeiten als solches zusammen.

Die Regelung zur Teamentwicklung beinhaltet folgende Kriterien:

Planung und Umsetzung von Maltnahmen zur Forderung der Teamentwicklung (z.B. Fachberatung,
Supervision, kollegiale Beratung, Klausurtage).

Einmal jdhrlich findet der ,,Tag der Diakonie* statt, in welchem sich alle Mitarbeitenden des
Diakonischen Werkes Elbe-Elster e.VV. und deren Tochterunternehmen treffen und sich tber
allgemeine, auch arbeitsferne Themen unterhalten kénnen. Anschliel3end gibt es Informationen, die
es den Mitarbeitenden ermdoglichen einen transparenteren Uberblick beziiglich des Werkes und
einzelner Bereiche zu erhalten.

Nach Beendigung der Tagesordnung kénnen alle Mitarbeitenden ihre Zeit frei fiir Gespréche nutzen.
Es finden jahrliche Teamabende zum Abschluss des Jahres statt. Die Teamleitung halt einen kurzen
Vortrag Uber die ersichtliche Entwicklung der Arbeit, den prognostizierten Themenschwerpunkten
des néchsten Jahres und hebt besondere, wahrgenommene Leistungen einzelner Mitarbeiter/innen
besonders hervor. Im Anschluss an diesen offiziellen Teil folgen Teambildende MaRnahmen und
die Mdglichkeit eines Austausches fernab struktureller zwénge. Die einzelnen Malinahmen und die
Raumlichkeit der Durchfiihrung werden im Team besprochen.

Mittels einer 6 bis 8-wdchigen Supervision kdnnen aufgestaute Konflikte und Stérungen, die nicht
im Mitarbeitendengesprach oder den taglichen Strukturen geklart werden konnten, bearbeitet und
geldst werden.

Die Leitung stellt genligend Literatur zum Thema bereit.
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Durchfiihrungsqualitat:

Dokumentation, und Aktenfiihrung

Fur jede/n Klienten/in wird eine eigene Akte mit allen notwendigen Informationen angelegt. Hier
werden zur Aufnahme die ersten personlichen Daten eingetragen. Dazu zahlen Name, VVorname,
Geschlecht, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Religion (freiwillig), Muttersprache, weitere
Sprachkenntnisse, schulische wie berufliche Abschliisse und Werdegang und Familienangehorige.
In diesen fallspezifischen Akten werden weiterhin Beratungsinhalte, Kopien wichtiger Dokumente,
die medizinische Versorgung und der Fallverlauf dokumentiert. Die Akten werden bei Neuerungen
fortgeschrieben und kénnen geméR einschlagiger Datenschutz- und Datentbermittlungsrichtlinien,
bei Vertretungen eingesehen werden.

Diese Form der Aktenarbeit ermdglicht eine lickenlose Dokumentation von allen Belangen und
Angelegenheiten der Klienten. Jeder Sozialpadagoge der Einrichtung erhélt Zugang zu den Akten,
welche in einem verschlieBbaren Aktenschrank aufbewahrt werden.

Die Beratungsgesprache werden in fallbezogenen Akten dokumentiert. Die Arbeit wird schriftlich
festgehalten und die Beratungsgegenstande anhand festgelegter Kategorien statistisch erfasst.
Sachberichte werden jahrlich erstellt und Statistiken mdoglichst vergleichbar gefuhrt. Die
Dokumentation der Arbeit orientiert sich an den Vorgaben des Landes, den geltenden Gesetzen und
der Leistungsbeschreibung.

Evaluation und Erstellen von Sachberichten

Wesentliche Inhalte des Sachberichtes sind die Evaluation der Arbeit, Darstellungen der Téatigkeiten
an einem Fallbeispiel und ein Ausblick auf geplante Aktionen und Anderungen im neuen
Kalenderjahr.

Des Weiteren erstellen die Mitarbeiter/innen einen monatlichen Bericht der unaufgefordert der
Bereichsleitung vorgelegt wird. Inhaltlich bezieht er sich auf alle Inhalte, die dann im jahrlichen
Sachbericht zusammengefasst werden.

Der Sachbericht wird geméal den vertraglichen Regelungen tibergeben.

Datenschutz und Schweigepflicht

Die Beratung erfolgt durch die Einhaltung von aktuellen Regelungen und Gesetzen zur
Schweigepflicht und zum Datenschutz.

Fur die Arbeit werden Formulare zur Schweigepflichtsentbindung, zur Datenverarbeitung, -l6schen
und —Obermittlung erstellt und den Klienten erldutert.

Offentlichkeitsarbeit

Die Arbeit wird transparent gestaltet. Das Angebot wird an bekannten Stellen vertffentlicht. Ferner
erklaren wir uns bereit, in Absprache mit dem Auftraggeber relevante Informationen tber digitale
und/oder Printmedien sowie bei Birgerversammlungen oder der Stadtverordnetenversammlung
né&her zu bringen und ihnen gegentiber transparent zu gestalten.

Die Angebote, Zeiten, Veranstaltungen und Informationsmaterial werden durch eigens erstellte
Flyer, Visitenkarten, einer Webseite und durch Internetauftritte 6ffentlich gemacht. Ferner wird dies
fur die Klienten, Netzwerk- und Kooperationspartner transparent gestaltet und Gbermittelt. Die
Informationen sind des Weiteren 6ffentlich zuganglich zu erhalten.
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Qualitatssicherung
Das Diakonische Werk Elbe-Elster e.V. arbeitet nach dem Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel
Arbeit und soziale Integration. Mit den folgenden Zeilen wollen wir einen kleinen Einblick in
selbige geben und senden sie im Anhang mit. Jahrliche interne wie externe Audits sind fur uns
selbstversténdlich.

Fachlichkeit, Qualifikation und Qualifizierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Das Diakonische Werk EE e.V. stellt sicher, dass die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tber die fur
diese Arbeit notwendigen Qualifikationen verfuigen.

Der Tréger verpflichtet sich, die Teilnahme der Berater/innen an regelmaRigen, fachrelevanten Fort-
und Weiterbildungen sowie regelmél3igen Supervisionen und Interventionen sicherzustellen. Die
dafur notwendigen finanziellen Mittel werden im Rahmen der Finanzierung durch den Auftraggeber
zur Verflgung gestellt. Uber verschiedene Weiterbildungen und Infodienste verfolgen die
Mitarbeitenden aktuelle rechtliche Entwicklungen und erweitern ihre Kenntnisse kontinuierlich.
Durch den Einsatz von interdisziplindr geschulten Mitarbeiter/innen wird den vielféltigen
Anforderungen des Projektes Rechnung getragen und die Qualitat der Arbeit gewahrleistet.

Fur die Beratungsarbeit stehen umfénglich Literatur, Gesetzestexte und Gesetzeskommentare zur
Verfugung.

Uber den Dachverband des Diakonischen Werks EE e.V. stehen den Beratern/innen kostenlos
Rechtsanwaélte zur Verfugung.

Umgang mit Beschwerden und Qualitatsméngel

Das Diakonische Werk Elbe-Elster e.V. ist bestrebt, die Dienstleistungen in der von der Zielgruppe
und Leistungstrager erwarteten und gewinschten Qualitdt zu erbringen. Es kann jedoch zu
Abweichungen von der geplanten Leistungsqualitdt kommen, wenn die erbrachte Dienstleistung
oder die damit verbundenen Tatigkeiten fehlerhaft waren. Die Fehlbarkeit des Menschen ist
Bestandteil des christlichen Menschenbildes und damit auch Grundlage fur ein Fehlermanagement
und den Umgang mit Fehlern. Fehler bei der Erbringung von Dienstleistungen lassen sich in der
Regel im Nachhinein nicht mehr korrigieren. Die daraus resultierenden Abweichungen von den
Anforderungen und Vorgaben sind fur den Umgang mit Fehlern wichtige Indikatoren zur
Identifikation von Verbesserungspotenzialen und zur Optimierung von Prozessen. Eine regelméalige
Uberpriifung der Qualitat der erbrachten Leistungen bietet zudem wichtige Lerneffekte fir die
Mitarbeitenden und den Tréger, weil sie Fehlerquellen offenbart. Ein festgelegter Umgang mit
Fehlern ermdglicht somit, Schwachstellen frihzeitig zu erkennen, mit daraus abgeleiteten
Korrekturmanahmen Fehlerwiederholungen zu vermeiden, aber auch nachteilige Beurteilungen zu
relativieren und somit der Weitergabe von Fehlinformationen vorzubeugen.

Fehler werden durch regelméaRige Uberpriifungen der Beratungsablaufe und Inhalte zeitnah erkannt
und deren Auswirkungen und Ursachen behoben.

Durch KorrekturmalRnahmen, wie interne und externe Weiterbildungen werden Wiederholungen
von Fehlern vermieden.

Fehler werden im Sinne einer positiven Fehlerkultur als Chance zur Verbesserung verstanden.

Bei Fehlern wird nicht nach Schuldigen gesucht, sondern nach Mdglichkeiten, eine
Fehlerwiederholung durch Korrekturmanahmen auszuschlieRen.

Die Regelung zum Umgang mit Fehlern beinhaltet folgende Kriterien:
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. Festlegung der Verantwortlichkeiten zum Umgang mit Fehlern

. Erfassung und Bewertung der Fehler nach festgelegten Kriterien

. Einleitung von Sofortmalinahmen bei unmittelbarem Handlungsbedarf

. Ergreifen von Malinahmen zur Behebung der Auswirkungen von Fehlern, mindestens aber
zur Minimierung der Fehlerfolgen

. Uberpriifen der Dokumentation der fehlerhaft erbrachten Leistung und der entsprechenden
Regelung

. Analyse der Fehlerursache

Die Mitarbeitenden werden fiir den Umgang mit Fehlern sensibilisiert und durch die Leitung bei der
Behebung unterstitzt.

Korrektur- und VorbeugungsmalRnahmen

Wenn Fehler aufgetreten sind, werden Korrekturmanahmen entwickelt, um eine Wiederholung der
Fehler auszuschlieBen.

Vorbeugungsmalinahmen dienen dazu, Fehlerpotenziale und -risiken vorzeitig zu erkennen,
Ursachen festzustellen und zu analysieren und so das Entstehen von Fehlern zu verhindern.

Durch regelméRige und grindliche Dokumentation der Prozesse kann in wdchentlichen
Fallbesprechungen eine Risikoabschatzung und Identifizierung von Fehlerpotenzialen
vorgenommen werden.

Durch die Bereitstellung von umfanglicher Literatur, Fallbesprechungen, Fachtagungen und
Weiterbildungen der Mitarbeitenden werden, anhand von Formularen, entsprechende
Vorbeugungsmalinahmen zur Vermeidung von Fehlern, ggf. eine Analyse der Fehler und
entsprechende KorrekturmalRnahmen zur Vermeidung moglicher Fehlerwiederholung umgesetzt.
Die Regelung zu Vorbeugungsmafinahmen beinhaltet folgende Kriterien:

. Instrumente (z.B. Dokumentationsauswertung) zur Erkennung von maéglichen Fehlerquellen
. Beurteilung des Handlungsbedarfs zur Behebung erkannter Fehlerquellen

. Festlegen und Ergreifen notwendiger VVorbeugungsmalRnahmen

. Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der ergriffenen Manahmen

. Dokumentation der umgesetzten VorbeugungsmaRnahmen

Die Regelung zum Umgang mit KorrekturmaBnahmen beinhaltet folgende Kriterien:

- Ableiten von KorrekturmaBnahmen bei festgestellten Fehlern

- Festlegen und Ergreifen notwendiger Korrekturmafnahmen

- Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der ergriffenen Manahmen

- Dokumentation der Korrekturmalinahme

Die Mitarbeitenden sind fiir Korrektur- und VVorbeugungsmalRnahmen sensibilisiert.

Die aufgrund von Beschwerden ergriffenen Korrekturmalinahmen werden auf ihre Wirksamkeit hin
gepruft.

Umgang mit Beschwerden

Eine Beschwerde ist fur uns ein Hinweis auf Fehlerquellen bzw. Schwachstellen, die erkannt und
analysiert werden. Hieraus ergeben sich  Ansatzpunkte, diese abzustellen und
Verbesserungspotentiale zu erkennen.

21

Im Auftrag der Kirchenkreise Niederlausitz und Bad Liebenwerda sowie der Kirchengemeinden Trébitz, Schilda, Schadewitz, Schdnborn, Paul Gerhardt Werk Lausitz,
Hoffnungskirchengemeinde Trebbus, PrieRen (inc. Buchhain & Nexdorf) Lugau, Fischwasser, Doberlug, Lindena, Frankena, Kirchhain, St. Trinitatis Finsterwalde, Miinchhausen, KoRdorf,
Bad Liebenwerda, Friedersdorf, Riickersdorf und Gruhno.
Bankverbindung: Vorsitzender: Pfarrer Branig Registernummer Beitrage und Spenden
KD-Bank e.G. Berlin stellv. Vors.: Kathleen Fréschke VR 3803 Cb fir das Diakonische
IBAN DE62 3506 0190 1565 908010 Werk Elbe-Elster e.V.

sind steuerabzugsfahig!



Ziel ist es, die Kundenzufriedenheit trotz eines negativen Ereignisses moglichst aufrecht zu erhalten
und Informationen fir die kinftige Vermeidung des Fehlers zu erlangen.

Der Beschwerdefiihrer (Klient, Institutionen, andere freie Trager etc.) erwartet, dass seine
Beschwerde ernst genommen wird und Problemldsungen angeboten werden.

Dieser Erwartungshaltung werden wir mit dem Beschwerdemanagement gerecht.

Es wird zwischen einer schriftlichen und miindlichen Beschwerde unterschieden, wobei beide in
ihrer Prioritat gleich sind und ernst genommen werden. Jeder Mitarbeiter geht offen und
aufgeschlossen mit Beschwerden um. Die vorhandene Verfahrensanweisung zum Umgang mit
Beschwerden gibt eine Handlungssicherheit. Sie zeigt auf, wie mit Beschwerden umgegangen wird,
Verantwortlichkeiten sind festgelegt. Damit kann dem Beschwerdefiihrer eine angemessene
Reaktionsweise angeboten werden.

Es sollen alle Unzufriedenheiten erfasst, die vorliegenden Beschwerden ausgewertet werden und
damit Veranderungen eingeleitet werden.

Beschwerdemanagement

Diakonisches Werk Elbe — Elster e.V.
Aufnahme einer Beschwerde

Aufnahmedatum der Beschwerde :
Form der Beschwerde(schriftlich.,
mindlich, per Telefon)
Name des Beschwerdefiihrers
(Klient/ Angehdriger/ Sozialamt / freier
Tréger...)
Anschrift des Beschwerdefuhrers:

Telefonnummer:

Entgegennehmender Mitarbeiter /

Qualifikation:
Betreffender Bereich: () Verwaltung () Organisation
0Jc () Sonstiges
Art der Beschwerde: () Mitarbeiter () Termineinhaltung
() Beratung () Fachlichkeit
() Sonstiges
Grund der
Beschwerde:
MalRnahmen: () Es wurden keine weiteren MaRnahmen getroffen, in einem
Gesprach, welches am statt fand, wurde das
Problem gekléart
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() Der zustandige Bereich / VVorgesetzter / Mitarbeiter wurde

informiert.

() Das Gesprach mit dem zustéandigen Mitarbeiter wurde

am geflhrt. Ein Verlaufsprotokoll wurde
angefertigt.
Ergebnis:
Getroffene
Regelungen:
Beschwerdeftihrer Am: Form: evtl. Ruckmeldung:
informiert:
Datum: Unterschrift Bearbeiter:
Beschwerdemanagement
Diakonisches Werk Elbe — Elster e.V.
Verlaufsprotokoll — Bearbeitung einer Beschwerde
betrifft Beschwerde Verantwortlicher
vom: Mitarbeiter:
Grund der
Beschwerde:
Anwesende bei der
Bearbeitung der
Beschwerde:
Datum : Uhrzeit:
Inhalte der
Besprechung /
Ursachenforschung
erarbeitete
Ldsungswege /
MafRnahmen / evtl.

Kompromisse
erforderlich

verantwortlicher Qualifikation des
Mitarbeiter zur Mitarbeiters:
Umsetzung:

Beschwerdefiihrer Form der

wird informiert am: Information:
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ist eine weitere 0 ja, weil.. () nein, das Problem | () Sonstiges
Beratung wurde heute geklart
erforderlich?

erste Kontrolle zu Gesprach mit dem () jaam
den verénderten Beschwerdefiihrer () nein
MaRnahmen am: erforderlich:

wird ein weiteres Verlaufsprotokoll zu dieser Beschwerde erstellt?: () ja () nein
Datum:
Unterschriften der
teilnehmenden
Mitarbeiter:

Ermittlung der Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der Klienten und Leistungstrager ist von zentraler Bedeutung fiir die Uberpriifung
der Qualitat der Angebote. Zur Ermittlung der Zufriedenheit mit dem Leistungsangebot des
Projektes fuhrt die Leitung regelmalige Gesprache mit dem Leistungstréger. Die Ermittlung der
Zielgruppenzufriedenheit gestaltet sich schwieriger und darf nur daran bemessen werden, worauf
Soziale Arbeit und das Projekt durch seine Aufgabenwahrnehmung Einfluss ausiiben kann. Bei
vollzogenen Angeboten werden mit den Leistungsempfangern Auswertungsgesprache Uber den
Erfolg und die Durchfiihrung der MaRnahme erstellt.

Weitere Aspekte zur Bewertung der Zufriedenheit, wie Auswertung von Rickmeldungen und
Beschwerden, werden mit einbezogen.

Die Zufriedenheit der Leistungstrager und Zielgruppe mit dem Leistungsangebot und der
Leistungserbringung der jeweiligen Unterkunft wird erfasst und dokumentiert.

Die Ergebnisse der MaRnahmen sind Grundlage fir eine bedarfsgerechte Gestaltung des
Leistungsangebots.

Die Ergebnisse werden in die kontinuierlichen Weiterentwicklung bzw. Ableitung von Malinahmen
zur Erhohung der Zufriedenheit der Zielgruppe und Leistungstrager einbezogen.

Fur die Einhaltung der fach- und bedarfsorientierten Anleitung der Mitarbeitenden, der
Aufarbeitung von Konfliktsituationen, der Qualitatssicherung und der Durchfiihrung der Angebote
ist die Bereichsleitung Herr Lars Greifenhagen verantwortlich.

5 Ein Zentrum fir alle - die Erweiterung des Jugendclubs als Birger- und
Familienzentrum (Zukunftsvision) Mitreden, mitplanen, mitgestalten

Erfahrungen und Verhalten von Menschen stehen in enger Beziehung zu dem Sozialraum, in dem
sie leben. Kinder und Jugendliche bauen zu diesen Raumen eine ganz besondere Beziehung auf, sie
werden Teil ihrer Lebenswelt. Die Sozialraume sind auch Grundlage fiir ihre Identitatsentwicklung.
So gilt generell fiir unser Angebot das Ziel einer sozialrdumlichen Handlungsorientierung. Im
Zentrum sollen die Bedurfnisse der Wohnbevolkerung und Adressaten/innen der Jugendhilfe stehen.
FUr uns ist es wichtig, nicht fur, sondern mit den Menschen des Gemeinwesens zu denken und zu
planen. Dabei wollen wir das Prinzip der Selbsthilfe sowie die Eigeninitiative der Menschen fordern

und stdrken. Wir planen eine erweiterte Nutzung der Ré&umlichkeiten als ,Biirger- und
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Familienzentrum® in vielféltiger Art und Weise. Wahrend der vordere Bereich (Gruppenrdume und
Beratungsraum) ausschlieBlich fur die Nutzung durch die Jugendlichen zur Verfligung steht, soll der
Veranstaltungsraum plus Atelier auch fir Burger/innen und Familien nutzbar sein. Dieser Raum
konnte als eine Art ,,Community-Center” fungieren. Ein Raum der Begegnung im Stadtteil kann
entstehen, wo man sich trifft und sich austauscht. Vormittags kénnen sich Mitter dort treffen und
ihre Erziehungskompetenz starken: durch einen Austausch Uber Erziehungsfragen in Form von
Beratungsangeboten oder Kursangeboten, wie z.B. ,,Starke Eltern — Starke Kinder”. Die bereits
bestehende Kooperation zwischen der kommunalen Erziehungsberatung und der Kindertagesstatte
Koboldwiesen kénnte dort weitergefiihrt werden. Zu diversen Themen, insbesondere rund um die
Erziehung (Umgang mit dem Computer, Suchtpravention etc.) kénnen Referent/innen eingeladen
werden. Familien koénnen am Wochenende die Raumlichkeiten, z.B. zum Feiern von
Kindergeburtstagen, nutzen. Durch die vielfaltigen Moglichkeiten der Begegnung erhalten auch
Familien einen Ort, sich aus der Isolation zu befreien, sich gegenseitig zu unterstitzen und Ideen fur
die weitere Entwicklung des Stadtteils zu schmieden. Die im Jugendclub vorhandene Halle und die
angeschlossene Kiche bilden den idealen Rahmen dafir, einen Ort der Beteiligung im Stadtteil zu
schaffen. Durch dieses Community-Center soll fir die unterschiedlichen Bewohner/innen des
Stadtteils ein erkennbarer Ort entstehen, der den organisatorischen Kern eines regionalen
Unterstltzungsnetzwerks bildet. Zum anderen soll ein Ort definiert werden, der das Engagement der
Bewohner/innen im Stadtteil starkt.

6 Methoden

Angewandte Methoden Sozialer Arbeit
,Es gibt keine Methode, die das Wagnis der pddagogischen Situation vorwegnehmen konnte.*

(Hoffman 1963)

Wie Hoffman schon so treffend formulierte, gibt es in der Pddagogik kein Geheimrezept, das auf
alle Klienten angewandt werden kann.

Um den individuellen Bedirfnissen und Eigenheiten der Klienten unterschiedlichster kultureller
Pragungen und Vorerfahrungen gerecht werden zu konnen, arbeiten die Mitarbeiter
Methodenubergreifend nach folgenden Ansatzen und Orientierungen, basierend auf den
Erfahrungen des DWEE. Ein stetiges Anpassen eigener Methoden und Ansatzen, um fir jeden
Klienten die bestmdgliche Beratung/das bestmdgliche Angebot zu ermdglichen, ist fur uns
selbstversténdlich.

Lebensweltorientierung:

,Lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert in der Lebenswelt, um in ihr einen gelingenden Alltag
moglich zu machen* (Grunwald/Thiersch 2008).

Inhaltlich richtet sich diese Methode an die Kompetenzentwicklung der Klienten zur Verbesserung
ihrer Alltagskompetenzen. Durch sozialarbeiterische Methoden, die die Klienten aktiv am Prozess
beteiligen, soll es den Hilfesuchenden ermdglicht werden, alternative Handlungsanséatze zu
entwickeln, welche es ermdglichen, den Alltag in ihrer/n Lebenswelt/en eigenverantwortlich zu
bewaéltigen.
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Empowerment/Ressourcenorientierung:

In dieser Methode wird stark mit den vorhandenen Kompetenzen der Klienten gearbeitet, um selbige
zu Erweitern und zu Festigen. Es stehen also nicht die Defizite, sondern die vorhandenen Potenziale
im Vordergrund. Das DWEE versteht sich hier als gleichberechtigter, ,,akzeptierender Begleiter*
der Lebensumstande der Klienten und arbeitet koproduktiv. Hierbei achtet das DWEE gezielt auf
vorhandene Ressourcen und Netzwerke der Klienten, um an diesen anzusetzen und den Klienten
eigene, vorhandene Stérken zu verdeutlichen und zu aktivieren.

Aufvoreilige Schliisse der ,,Berater beziiglich des Lebens der Klienten wird hier verzichtet. Selbige
konnen den Klienten entmutigen und von diesem als Bevormundung verstanden werden, was das
beschriebene Gleichgewicht zwischen Berater und Klienten erschiittern und eine gelingende Arbeit,
anhand dieser Methode, vor gravierende Schwierigkeiten stellen wiirde.

Getreu dem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe* liegt die Verantwortung des Handelns und fiir
Veranderungen einzig beim Klienten. Das DWEE hilft ausschlieBlich unterstitzend bei der
Kompetenz- und Strategiegewinnung, den Weg muss jedoch der Klienten wahlen und gehen. Diese
Methode eignet sich auch sehr fir die Arbeit mit Gruppen und Netzwerken. Beteiligte Personen
kénnen von ihren Erfahrungen berichten ohne eine Wertung uber die Ideen des Anderen zu auf3ern.
Die Klienten sollen so lernen, ihre vorhandenen Netzwerke und Ressourcen selbstmotiviert zu
aktivieren und zu nutzen.

Als Ergebnis dieses — im Dialog gefuihrten — Prozesses erhalten die Klienten Kompetenzen, die es
ihnen ermaglichen, ihr Leben ohne fremde Hilfe gestalten und bestreiten zu kdnnen.

Empowerment/Netzwerkmanagement:

Das DWEE verschafft sich in Zusammenarbeit mit den Klienten einen Uberblick tiber vorhandene
Netzwerke und stellt selbige Ubersichtlich in einer Netzwerkgrafik dar. Hierbei wird in natdrlich
gegebene Netzwerke (Familie, Freunde, ...) und in generierte Netzwerke (Fachdienste,
Hilfegruppen, Arbeitskollegen, ...) unterschieden.

Ausgehend von den Erkenntnissen von Marianne Meinhold (1988 — Sozio6kologische Konzepte —
eine ,,alternative Grundlage fiir die Familienarbeit) sind gerade die naturlich gegebenen Netzwerke
fur die Bewaltigung von Krisen ausschlaggebend.

Da diese jedoch nicht immer zur Verfligung stehen, missen sich Sozialarbeiter und Klienten einen
umfassenden Uberblickt uiber die vorhandenen Netzwerke auf Mikro- (personliche Netzwerke),
Meso- (Netzwerke von Gruppen der Lebenswelt) und Makroebene (Netzwerke des Sozialraums
oder einer Gemeinde) verschaffen.

Das DWEE unterstitzt die Klienten hier, sich tiber die Netzwerke und deren Ressourcen im Klaren
zu werden und selbige als diese zu erkennen.

Erst wenn dem Klienten Ressourcen und Netzwerke ausreichend bekannt sind, kann das
Empowerment gelingen.

Methode der Kommunikativen Kompetenz:

Ausgehend von der Theorie des 4-Ohren-Modells von Schulz von Thun achtet das DWEE gezielt
auf die Wirkung der eigenen Aussagen und setzt selbige gezielt auf den jeweils gewunschten Bereich
(Beziehungs-, Appell-, Selbstkundgabe- und Sachebene) der Klienten ein, um den gewinschten
Effekt des Angebots zu erreichen.
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Im Umkehrschluss versucht das DWEE anhand dieses Ansatzes zu erkennen, wie der jeweilige
Klient, die Gruppe oder andere Dienste ihn und andere wahrnehmen und auf welcher Ebene ein
produktives Arbeiten am konstruktivsten erscheint.

Die Mitarbeiter/innen missen sich also tiber die Wirkung von Interaktion, im Kontext zum Angebot,
bewusst sein, destruktives Verhalten gegentiber anderen Gruppenmitgliedern oder Mitarbeiter/innen
erkennen und selbigen entgegenwirken.

Methode Interkultureller und Genderkompetenz:

In dieser Methode wird auf die differenzierte Auswahl des methodischen Umgangs mit
unterschiedlichen Genderaspekten und kultureller Gegebenheiten eingegangen.

Die Mitarbeiter/innen bericksichtigten wahrend ihres Handelns die kulturelle, genderspezifische
und sozialisierte Identitat der Klienten. Das Personal soll so eingesetzt werden, dass es den Klienten
so gut es geht ermdglicht wird, sich den Mitarbeiter/innen gegentiber zu 6ffnen ohne gegen den
eigenen Lebensentwurf zu agieren.

Die Mitarbeiter/innen mussen ihr eigenes Handeln regelméfig, den individuellen Anforderungen
unterschiedlichster kultureller Gegebenheiten der Klienten, reflektieren und ggf. anpassen, um
einem Spannungsaufbau zwischen den einzelnen Parteien entgegenzuwirken und den Klienten
niedrigschwellig die Gegebenheiten der Aufnahmegesellschaft vermitteln, ohne sie in ihrem
Handeln zu entmundigen.

Ganzheitliche Problemanalyse — Methodische Vielfalt:

Inhalt dieser Methode ist es, die Arbeit nicht auf eine Problemlage der Klienten zu richten und nicht
anhand einer Methode strategisch zu agieren, sondern die Probleme als Ganzes zu betrachten und
dieses durch die Kombination mehrerer Elemente der einzelnen Methoden und Strategien zu
bearbeiten.

Hierbei wird der Klienten nicht anhand seiner Problemlagen in Kategorien geordnet, sondern die
Mitarbeiter/innen beziehen ihre Arbeitsweisen auf die individuelle Situation und Probleme. Wie
schon oben angedeutet gibt es keine Methode, die auf alle Klienten angewendet werden kann.
Genauso verhdlt es sich bei den Problemlagen. Auch wenn man inhaltlich vom gleichen Problem
(z.B. drohende Wohnungslosigkeit) ausgehen kann, sind die jeweilige Situation und die natdrlich
gegebenen wie sozialisierten Voraussetzungen (Kultur, Familie, Gemeinde, ...) der einzelnen
Klienten und das Umgehen wie die Erfahrungen mit diesen jeweils andere.

Fur eine gelingende Hilfe der Klienten erfolgt hierbei eine Methodenintegration. Die
Mitarbeiter/innen werden hierbei vom Spezialisten zuriick zum Generallisten. Dies ist ein wichtiger
Prozess um einzelne Konflikte der Klienten nicht von den anderen Problemen zu isolieren und aus
dem Blick zu verlieren. Es wird ein ganzheitliches Denken beziiglich der Lebenslagen vollzogen.
In der Anwendung dieser Methode geht es nicht um eine Einteilung und Bearbeitung von priméren
und sekundaren Problemlagen, sondern vielmehr um die ganzheitliche Befahigung hin zum
»gelingenden Alltag® und Aufbau von Resilienzen.

Case Management:
Ahnlich wie in der ,,ganzheitlichen Problemerhebung® befasst sich das Case Management mit
komplexen Problemlagen der Klienten, die in mehreren Phasen erfasst, analysiert, Malinahmen
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geplant und durchgefuhrt werden, sowie die abschlielende Evaluation und Beendigung der
MaRnahmen.

Anhand dieser VVorgehensweisen ist der oben beschriebene Umgang mit der Identifizierung, der
Planung, Durchfihrung, Evaluation und Nachbetreuung der einzelnen Angebote verfasst worden.

Wir unterteilen das methodische Arbeiten im Case Management in 6 Phasen, deren Umsetzung nun
beschrieben wird.

1. Phase:

Als erstes erfolgt die Kontaktaufnahme und das einhergehende Erstgespréach. In diesem wird
versucht, eine Ebene zu dem Klienten aufzubauen, mit welcher das weitere Arbeiten moglich ist und
die Ganzheitlichkeit der Problematik (soweit sich der Klienten 6ffnet) erfasst. Auch werden hierbei
die Erwartungen des Klienten an den WFS und dessen Grenzen geklart.

2. Phase:

Die erfassten Probleme werden nun anhand der oben beschriebenen Methoden (koproduktiv) und
Berlcksichtigung vorhandener Ressourcen und Netzwerke analysiert und eine Einschétzung
selbiger erstellt.

3. Phase:

In Anbetracht der in der 2. Phase durchzogenen Analyse erfolgt die Festlegung gemeinsamer Ziele.
Durch diese klare Definierung fallt es den Beratern und den Klienten im weiteren Verlauf leichter,
Erfolge zu erkennen oder einen Strategiewechsel bei Misserfolgen zu erarbeiten. Neuffer formulierte
dies wie folgt:

S — spezifisch auf die konkrete Lebenssituation des Klienten bezogen

M — messbar und damit Gberprufbar

A — akzeptiert von allen am Prozess Beteiligten (Klienten, Case Manager...)

R — realistisch fir alle Beteiligten

T — terminiert: bis wann sollen die Ziele erreicht werden?

(Neuffer 2007, S.91)

4. Phase:

Erst jetzt kann ein strukturierter WFS Plan formuliert werden.

5. Phase

In dieser Phase erfolgt die Umsetzung und ggf. Korrekturen der Angebote.

6. Phase:

AbschlieRend erfolgt eine umfassende Evaluation und Beendigung des WFS. Die Erfolge und
Misserfolge der verfassten Ziele und Hilfemalinahmen werden von den Mitarbeiterinnen und
Klienten ausgewertet und daraus resultierend (wenn nétig) neue Hilfen akquiriert oder die Hilfen
beendet. Bei der Vermittlung an andere Strukturen agiert das Diakonische Werk Elbe-Elster e.V.
unterstiitzend und begleitet den Ubergangsprozess bis zu einem Jahr.

Umgang mit Konfliktsituationen:

Um wahrend der einzelnen Angebote und praventiv im allgemeinen Umgang der Klienten
untereinander und zu weiteren Personen ihres privaten wie institutionellen Umfelds Konflikten
vorbeugen zu konnen bzw. diese zielfiihrend abzuwenden, sind seitens der Mitarbeiter/innen
intensive, kultursensible Gesprache zu fuhren. Bei anhaltenden, akuten Konfliktsituationen agieren
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die Mitarbeiter/innen deeskalierend und vermittelnd, ohne eine Wertung gegenuber den einzelnen
Sachverhalten zu beziehen und ohne eine Positionierung zu einer der betroffenen Partei zu ergreifen.

Gesprachsfihrung:

,» Wirksame Beratung besteht aus einer eindeutig strukturierten, gewahrenden Beziehung, die es dem
Klienten ermdglicht, zu einem Verstandnis seiner selbst in einem Ausmal} zu gelangen, das ihn
befdhigt, aufgrund dieser neuen Orientierung positive Schritte zu unternehmen‘ (Rogers 1995).
Die Mitarbeiter/innen versuchen beziiglich dieser Methode(n), durch gezielte Fragenstellung und
Gesprachsfihrungsstrategien (l6sungs- und klientenorientiert, aktives Zuhoren) die Klienten zu
befahigen, ihre Potentiale zu Erkennen und zu nutzen.

In der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung geht es weder um die direkte Losung von Problemen,
noch dem Aufzeigen von Wegen einer moglichen Problemldsung, sondern um die
Auseinandersetzung der Klienten mit sich selbst und ihren Problemlésungsstrategien.

Der Mitarbeitende muss sich hier, bevor er beginnen kann seine Gesprachsfiihrung gezielt auf die
Bedarfe der Klienten zu richten, ein Bild der individuellen Konstruktion der Wirklichkeit der
Klienten verschaffen und sich in diese hineinversetzen kénnen. Erst wenn begriffen wird, warum
das Selbstbild nicht mit den Erwartungen der Gesellschaft kongruent ist, kann die Bearbeitung
beginnen, die die Klienten dazu befahigen sollen, sein Selbstkonzept zu reorganisieren.

Beim aktiven Zuhdren versucht der Mitarbeitende, die Klienten zur eigenen Ldsungsfindung
anzuregen, in dem von ihnen erzahlte Sachverhalte verstanden und prézise wiedergegeben werden.
Der Mitarbeitende versucht also, den Klienten einen Spiegel vorzuhalten, der es ihnen ermdglicht,
die eigenen Aussagen von anderer Stelle aufzunehmen und zu verarbeiten.

Ahnlich wie in der klientenorientierten Gesprachsfithrung ist es zwingend erforderlich, dass der
Mitarbeitende eine Haltung einnimmt, die Verstehen will und den Klienten so die Mdglichkeit
einraumt, die Losung selbst zu kreieren. Auch hier wird nicht mit dem Problem, sondern der Person
gearbeitet.

Die lI6sungsorientierte Gesprachsfuhrung soll vor allem in akut-kritischen und existenzbedrohenden
Situationen angewandt werden, um eine schnelle Lésung der Problemlage herbeizufiihren. Anders
als bei den beiden vorher genannten Methoden steht hier das Problem und deren schnelle
Bearbeitung im Vordergrund. Die Klienten werden durch den Mitarbeitenden gezielt auf schon
unternommene Ldsungsversuche angesprochen und motiviert, alternative Wege zu suchen und zu
finden. Die Klienten erhalten Aufgaben, die sie anhand ihrer Lésungsstrategien bis zum néchsten
Treffen ausprobieren und ihre Erfahrungen erweitern sollen. Sollten die Klienten aufgrund
anhaltender Ohnmachtsgefuihle beziiglich ihrer Problemsituationen voriibergehend nicht in der Lage
sein, eigenstandig Strategien entwickeln zu kdnnen, fungiert der Mitarbeitende unterstiitzend mit
Rat und Tat. Sobald eine Stabilisierung der Klienten ersichtlich ist wird wieder ressourcenorientiert
— weg von der Defizitorientierung — fungiert.

Durch diese Methoden soll es den Klienten ermdglicht werden, sich vom Berater zu I6sen und
weitere HilfemaRnahmen berflissig zu machen.

Angewandte Modelle sozialer Arbeit

,»Wir miissen da und dort kleine Inseln bilden geistiger Beziehungen von Mensch zu Mensch. Die
Inseln miissen sich langsam zu Deichen und Ddmmen zusammenschlieBen* (Aurel Wolfram Jahr
nicht bekannt).
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Ankniipfend an die AuBerungen von Wolfram wollen wir durch die Anwendung einzelner Modelle
erreichen, dass sich Synopsenverbindungen bilden und ausbauen, welche zielfuhrende
Probleml6sungsstrategien automatisieren und den Klienten so ein, von institutioneller Hilfe,
unabh&ngiges Leben ermdglichen.

Ahnlich wie bei den Methoden werden wir auch bei den Modellen situativ so agieren, dass einzelne
Elemente in andere Modelle eingefligt werden, um geeignet auf die Bedarfe der Klienten reagieren
zu konnen.

Erlebnispédagogik:

Durch die Anwendung erlebnispadagogischer Modelle versprechen wir uns ein ,,Begreifen* und
Umsetzen angewandter ,,Erlebnisse®.

Da es in der Erlebnispddagogik nicht zwingend auf den Gebrauch der Sprache ankommt, sondern
auch durch andere Kommunikationswege durchgefiihrt werden kann, versprechen wir uns davon
des Weiteren die Minimierung der Verstandigungsprobleme.

Die Klienten sollen durch die Initiierung klnstlicher Situationen, welche ihnen im alltaglichen
Leben widerfahren kénnen, lernen, mit Niederschldgen umgehen zu kénnen und das eigene Handeln
und Verstehen daran anpassen. Durch das probieren alternativer Handlungsweisen und eine
Beobachtung der Reaktionen des Gegentibers, arbeiten sie sich Schritt flr Schritt zur Lésung.
Neben alltaglichen Situationen sollen die Klienten vor Grenzerfahrungen gestellt werden. Die
Klienten sollen vor kérperliche und geistige Herausforderungen gestellt werden, die ihre Sozial- und
Handlungskompetenzen fiir ein selbstkoordiniertes Leben stérken.

Der Mitarbeitende plant diese ,,Erlebnisse* ressourcenorientiert.

Peergroup Education:

Als Peergroup verstehen wir in diesem Zusammenhang Personen, die eine oder mehrere
Eigenschaften und/oder Interessen miteinander verbinden.

Die Klienten sollen anhand der Zusammenhdnge ins Gesprdch kommen, ihre Erfahrungen
austauschen und dadurch ihre Ressourcen, Netzwerke und Kompetenzen erweitern.

Methodisch soll sich in diesem Modell der Gruppenarbeit herauskristallisieren, wer innerhalb der
Peergroup die Kontrolle tber die Handlungen und den Fortschritt der Gruppenentwicklung und der
einzelnen Gruppenmitglieder hat, um diesen gezielt als Gruppenfihrer zu initiieren. Dieser erhalt
die Aufgabe, Prozesse zu unterstiitzen und dazu beizutragen, Konflikte konstruktiv zu lésen.

Der Mitarbeitende nimmt hier die Rolle des Qualifizierenden ein und begleitet sie bei den
Gruppeninhalten, ohne eine erziehende Rolle zu Gibernehmen. Denn im Vordergrund steht hier der
Prozess der Sozialisation (unbewusstes, ungezwungenes Lernen; Anpassungsprozess an Normen
und Werte des Umfelds).

7 Produktiv zusammenarbeiten

7.1 Bedarfsorientierung, Kooperation und Vernetzung

Generell gilt: Die Entwicklung der Angebotsstruktur und der Offnungszeiten des Clubs sollte sich
am Bedarf und den individuellen Bedirfnissen der Kinder und Jugendlichen orientieren und sich
immer wieder einer Uberprifung unterziehen. Auch die konkrete Gestaltung der Angebote sollte
prozesshaft und mit Beteiligung der Kinder und Jugendlichen erfolgen und ihnen einen Weg in eine
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adaquate, sinnvolle Freizeitgestaltung ebnen. Bedarfsorientierung heiflt flir uns einerseits, dass wir
die Interessenlage unserer Besucherinnen und Besucher regelmaRig evaluieren und bestrebt sind,
die Angebote entsprechend anzupassen. Hierzu nutzen wir die Unterstiitzung des Jugendbeirats, der
alters- und geschlechtsgemischt zusammengesetzt ist und die Aufgabe hat, die Interessen aller
Nutzer/innen zu vertreten.

7.2 Der sozialraumorientierte Blick

Andererseits bedeutet Bedarfsorientierung fir uns die aktive Mitarbeit in Gremien und Netzwerken
der Jugendhilfe. Unser Ziel ist, gemeinsam mit anderen Akteur/innen einen sozialraumorientierten
Blick auf die Bedarfslage aller Jugendlichen zu erreichen und uns gemeinsam im Netzwerk flr eine
umfassende Angebotsstruktur flr die Zielgruppe einzusetzen. Vernetzung und Kooperation sind
nicht nur rechtlich geboten, sie bieten auch die Maoglichkeit, vorhandene Potenziale zu biindeln,
Ideen in ihrer Vielfalt zu entwickeln und gemeinsame Strategien und Handeln im Sozialraum zu
verankern. Somit sind sie Leitmotiv unserer Arbeit und schaffen Synergien. In diesem
Zusammenhang nutzen wir unsere bereits vorhandene Zusammenarbeit mit den anséssigen Tragern
und Amtern und weiten diese um die Zusammenarbeit mit weiteren aus. Ziel ist, die Jugendlichen
bei den vielféaltigen Umstellungen zu begleiten, sie zu férdern und in Peitz zu verankern.

8 Kosten

Bezeichnung Kalkulation 2021 0,5 VZE

Name des Bieters: Diakonisches Werk Elbe-Elster e.V.

Bezeichnung der Leistung: Jugendclub Peitz

Kosten
Kostenart**

Personalkosten

24.690,78 €

Sachkosten

9.575,26 €

2) notwendige Sachausstattung 3.500,00 €

b)Honorare, Offentlichkeitsarbeit, Kiinstler, etc. 1.000,00 €
c) Fahrtkosten 600,00 €
d) Veranstaltungen beim Jugendclub 1.000,00 €
e) Schulungen der Mitarbeiter 500,00 €
f) Ausfliige 1.000,00 €
g) sonstige 1.975,26 €
Gesamtkosten 34.266,04 €
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