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1. Allgemeines

Wir, die envia THERM GmbH, nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. lhre Privatsphére
ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Personenbezogene Daten sind samtliche Informationen, die einer bestimmten
natirlichen Person zuordenbar sind. Das sind insbesondere Vertragsdaten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum), Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche, Abschlagsbetrdge, Bankdaten), Informationen tber die fi-
nanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Erkenntnisse aus Kundendatenanaly-
sen).

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die envia THERM GmbH, Niels-Bohr-StralRe 2, 06749
Bitterfeld-Wolfen, Telefon: +49 3493 5167-0, Telefax: +49 3493 5167 4002; info@envia-therm.de

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger
3.1 Vertragsabwicklung

Wir und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstleister, Versanddienstleister, Callcenter, Inkasso-
dienstleister) verarbeiten personenbezogene Daten zur Vertragserfiillung oder flr vorvertragliche MaRnahmen,
die wir aufgrund einer Anfrage von lhnen durchfiihren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von Angeboten, die
Abrechnung von Energielieferungen und Dienstleistungen, den Versand von Rechnungen sowie die Kommunika-
tion mit Ihnen. Dienstleister, denen wir die Daten hierzu zur Verfigung stellen, werden von uns als Auftragsver-
arbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.

Zur Erfullung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der Abrechnung, der Zahlungsabwick-
lung, der Versendung von Schreiben oder fir Installations- und Beratungsleistungen, Ubermitteln wir personen-
bezogene Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwer-
ker).

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und Bereitstellung personenbezogener Daten sind die Vertragserfillung und
Vertragsdurchfiihrung. Ohne Kenntnis der personenbezogenen Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschliellen
und nicht abwickeln.

3.2 Bonitatsprifung

FUr den Abschluss und die Abwicklung eines Vertrages holen wir ggf. eine Bonitatsauskunft ber Sie ein. Bei Vor-
liegen einer negativen Auskunft kdnnen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung und Ubermittlung der personenbezogenen Daten sind die Vertragserfillung und -durchfithrung so-
wie eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung der Bonitat und Reduzierung
des Risikos von Zahlungsausfallen.

Zum Zwecke der Bonitatsauskunft Gbermittelten wir vor Vertragsabschluss personenbezogene Daten (lhren Na-
men, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum) an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden oder
an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrae 11, 41460 Neuss. Die Ubermittiung wird nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und Ihre Interessen oder Grundrechte
und -freiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen.
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Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kredit-
wirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Ange-
messenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen on-
line unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

3.3 Werbung und Datenanalysen (Profiling)

Wir nutzen personenbezogene Daten, um Ihnen Informationen Uber Energieprodukte, energienahe Leistungen
und Services der enviaM-Gruppe (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, -effizienz, Elektromobilitdt) zukommen zu
lassen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, um Uber unser Unternehmen, die enviaM-Gruppe sowie
Uber Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinnspiele und andere Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe zu infor-
mieren. Zu diesen Zwecken Ubermitteln wir personenbezogene Daten auch an die Unternehmen der enviaM-
Gruppe, damit diese Sie Gber deren Produkte und Leistungen informieren kénnen. Unternehmen der enviaM-
Gruppe sind die Gesellschaften, an denen enviaM die Mehrheitsanteile halt.

Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit malRgeschneiderten Angeboten wichtig. Dazu ergan-
zen wir personenbezogene Daten um erworbene oder 6ffentlich zugdngliche Kontaktdaten, Marketingdaten sowie
soziodemographische Daten. Die daraus gewonnenen Informationen nutzen wir auch fir Datenanalysen und zur
Profilbildung.

Um Erkenntnisse Uber gekaufte Produkte und Services zu erlangen und zum Zweck der Verbesserung und Ent-
wicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte fihren wir auerdem Datenanalysen in pseudony-
misierter Form durch. Pseudonymisiert bedeutet, dass lhnen lhre personenbezogenen Daten nur unter Hinzuzie-
hung zusatzlicher Informationen zugeordnet werden kénnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert
bei enviaM aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen MaRRnahmen, die gewahrleisten, dass
Dritte diese Zuordnung nicht vornehmen kénnen.

Auf einem anderen als dem Postweg werden wir Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu lhre gesonderte
Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage berufen kénnen. Sofern wir ihre E-
Mail-Adresse bei Vertragsabschluss erhalten haben, nutzen wir diese ohne lhre Einwilligung nur zur Werbung fir
unsere Produkte oder Dienstleistungen, die den von lhnen bei uns gekauften Produkten oder bezogenen Dienst-
leistungen dhnlich sind.

Fur die vorstehenden Zwecke beauftragen wir auch Dienstleister (z. B. Druckdienstleister, Versanddienstleister,
Callcenter, Analyse-Spezialisten). Dienstleister, denen wir die Daten hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns
als Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.

Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Verarbeitung, die Weitergabe an Dienstleister sowie Ubermittlung an die
genannten Dritten ist das berechtigte Interesse der enviaM, Ihnen mafRgeschneiderte Produkte anzubieten sowie
Services und Produkte zu verbessern. Die Verarbeitung erfolgt, soweit dies zur Wahrung dieser berechtigten Inte-
ressen erforderlich ist und Ihre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, nicht Gberwiegen.
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3.4 Markt- und Meinungsforschung

Wir haben ein berechtigtes Interesse, personenbezogene Daten zur Durchfiihrung von Umfragen auch an Markt-
und Meinungsforschungsinstitute zu (ibermitteln. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber
die Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden
gestalten. Die Institute, denen wir die Daten hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns als Auftragsverarbeiter
nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt,
wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage
berufen kénnen.

3.5 Datentbermittlung in Drittlander

Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauf-
tragte Dienstleister ausfihren, die ihren Sitz auRerhalb der EU/EWR (Drittland) haben. In diesen Fallen findet eine
Drittland-Ubermittlung von Daten statt. Sofern nicht ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission der Europa-
ischen Union fir diese Drittlandsibermittlung besteht, werden mit den Dienstleistern den gesetzlichen Anforde-
rungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ver-
traglich festgelegt. Dazu zahlen die EU-Standardvertragsklauseln der Kommission der Europdischen Union, die Sie
als Muster bei uns anfordern kénnen.

4. Dauer der Speicherung und Léschung Ihrer Daten

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegen-
seitige Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche
Rechtsgrundlagen flr die Speicherung bestehen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir diese zur Werbung, Markt- und Mei-
nungsforschung nutzen, langstens jedoch bis Sie uns gegeniber dieser Verwendung widersprochen haben. Sofern
Sie uns eine Einwilligung zur werblichen Ansprache erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligungen langstens bis Sie
diese uns gegeniber widerrufen haben.

Wir werden personenbezogene Daten in bestimmten Fallen pseudonymisiert weiter zu Analysezwecken verwen-
den oder Dritten anonym flr Analysezwecke zur Verflgung stellen. Rechtsgrundlage dafir ist eine Interessenab-
wagung. Unser berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte
sowie in der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte.

5. Ihre Rechte
5.1 Auskunft, Berichtigung, L6schung etc.

Gerne geben wir lhnen gemal den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft dariber, ob und welche personenbezo-
genen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MafRgabe
der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fir bestimmte Zwecke) sowie Datenlbertragung.
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5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitatsprifung etc.

Sie haben gemal} den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zur Direktwerbung oder einem Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu
widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder dem Profiling widersprechen, werden wir die personenbezo-
genen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der Grundlage von berechtigten In-
teressen vornehmen, haben Sie gemal den gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu widersprechen. Dies gilt auch fir ein hie-
rauf gestltztes Profiling. Wir werden dann die personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verar-
beiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwrdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. Sofern Sie der Einholung einer Bonitatsauskunft widerspechen, kann dies zur
Folge haben, dass wir den Abschluss des von Ihnen gewlinschten Vertrags ablehnen.

5.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
kéonnen Sie diese jederzeit uns gegentber widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtmaRigkeit der Verar-
beitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

5.4 Beschwerden

Bei vermuteten VerstolRen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde
zu beschweren. Diese Beschwerde konnen Sie an die Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie
sich aufhalten, arbeiten oder in dem der mutmaRliche Verstoll begangen wurde. Fir enviaM THERM ist der Da-
tenschutzbeauftragte Sachsen-Anhalt zustandig (E: poststelle(at)lfd.sachsen-anhalt.de; I: www.datenschutz.sach-
sen-anhalt.de). Andere Rechtsbehelfe bleiben Ihnen erhalten.

6. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der enviaM THERM (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisie-
rung lhrer personenbezogenen Daten) wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (E-Mail: da-
tenschutz@envia-THERM.de).
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